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1. Kauppakamarin toiminnan lahtokohdat

Helsingin seudun kauppakamarin missio on vahvistaa yritysten menestysté Helsingin seudulla. Missiota
toteutetaan proaktiivisella vaikuttamistyoll&, yritysten tarpeisiin perustuvalla palvelutoiminnalla seké& aktiivisella
yritysten ja niiden sidosryhmien verkottamisella.

Suomen 19 kauppakamarin ja Keskuskauppakamarin muodostaman kauppakamariryhman toimintaa
kehitetdan vaikuttavuuden parantamiseksi yhteisen strategian mukaisesti. Vuonna 2021
kauppakamariryhmén yhteisen vaikuttamistydn tavoitteita ovat

e tiekartan luominen elinvoimaiseen ja kilpailukykyiseen Suomeen
e kuntien toiminnan ja elinkeinopolitikan tehostaminen kuntavaalien jalkeen
e julkisten palvelujen tuottavuuden nostaminen ja kilpailun lisddminen sote- ja maakuntauudistuksessa.

Toiminnan yhteisia kehittdmistavoitteita ovat

e pandemian kestavan palvelu- ja toimintamallin kehittdminen
o kauppakamariyhteistydn tehokkuuden lisédminen.

2. Vaikuttamistydn painopisteet
Vastuullisuuden edistdminen

Yritystoiminnan globalisoituminen, iimastonmuutos, tyémarkkinoiden kansainvalistyminen, toimintaympariston
murrostilanteet korostavat yritysvastuun merkitysta liiketoiminnassa ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
turvaamisessa.

Vuonna 2021 kauppakamari

e seuraa hiilineutraalisuuden toteuttamista koskevan lainsaadannon kehitystéa ja alueellista
valmisteluty6td, kokoaa valmisteluun yritysten nakdkulmat ja viestii niista yrityksille ja julkisille
toimijoille

e edistaa sukupuolten valisten tasapuolisten etenemismahdollisuuksien toteutumista yrityksissa
jarjestamalla Johtajuuden Naiskamari -tilaisuuksia

e jarjestdaa Menestyva monikulttuurinen yritys -kampanjan, jolla vaikutetaan yleiseen mielipiteeseen ja
tuodaan esiin kansainvalistymisessa ja tydyhteisdn monimuotoisuudessa menestyneita yrityksia

e osallistuu Vastuullinen tydnantaja -kampanjaan

e osallistuu Keskuskauppamarin vastuullisuustydhon ja yritysten koulutukseen vastuullisuusasioissa ja
jarjestaa jasentapahtumia yritysvastuukysymyksista.

Maankayton ja liikkenteen kehittdminen

Maankéayton suunnittelun ja kaavoituksen tulee tukea Helsingin seudun kasvua, yritysten kilpailukykya,
asuntotuotantoa, tyévoiman saatavuutta seka liikenteen sujuvuutta.



Vuonna 2021 kauppakamari

korostaa metropolialueen maankayton, asumisen ja liikenteen kehittdmista yli kuntarajat ulottuvana
kokonaisuutena

edistéé viranomaisten ja yritysten vuorovaikutusta ja yhteisty6téd maankaytdn suunnittelussa

painottaa riittavan vuokra-asuntotuotannon merkitysta tyévoiman saatavuudelle

vaikuttaa maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistukseen kaupan sijainnin ohjauksen
keventdmiseksi seka kaavoituksen ja rakentamisen sujuvoittamiseksi

vaikuttaa koronaepidemian seurauksista kérsineen Helsingin keskusta-alueen kehittamisté koskevaan
suunnitteluun keskustan saavutettavuuden, elinvoimaisen yritysrakenteen ja Helsingin satamanosien
toimintaedellytysten turvaamiseksi.

Liikenteen toimivuuden edistaminen, logistisen tehokkuuden lisdaminen ja ulkomaankaupan yhteyksien
parantaminen edellyttavat likenneverkon palvelutason kohentamista. Tydmatka- ja asiointilikenteen
sujuvuuden kannalta on téarke&a parantaa seudun poikittaisia liikenneyhteyksia ja
lityntépysékointimahdollisuuksia.

Vuonna 2021 kauppakamari

edistaa tydssakayntialueen lilkkennejarjestelméan suunnittelua kokonaisuutena kaikki likennemuodot
mahdollistaen

vaikuttaa valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman valmisteluun

korostaa liilkennepalvelujen monipuolistamista ja logistisen tehokkuuden lisdédmisté

edistaa liikenneinfrastruktuurin kehittdmista ja likenteen rahoituksen uudistamista valtakunnallisena
ratkaisuna

torjuu liikenteen kokonaisverorasituksen nostamista seka liikenteen alueellisia veroja,

edistda Pisara-radan, lahijunaliikenteen varikkojen, Kehéa IV:n ja raskaan liikenteen taukopaikkojen
toteuttamista

edistda Keha I:n, Keha lll:n, Hameenlinnanvaylan ja Lahdenvéylan toimivuuden parantamista
korostaa satamien sujuvien liikenneyhteyksien ja kaupunkilogistiikan toimivuuden merkitysta
painottaa Helsingin keskusta-alueen saavutettavuutta ja katutéiden tehokasta toteuttamista
korostaa lentoradan seké Tunnin juna -yhteyden rakentamisen merkitysta pitkalla aikavalilla.

Osaavan tyévoiman tarjonnan turvaaminen

Koronakriisi on tilapaisesti lisannyt tyévoiman tarjontaa. Pitkalla tahtaimella Helsingin seudun yritysten
keskeisena haasteena on varmistaa osaavan tyévoiman saatavuus, jolla vastataan vaeston ikaantymiseen,
uusien tyépaikkojen syntymiseen ja toimialojen rakennemuutokseen.

Vuonna 2021 kauppakamari

selvittaa yritysten koulutus-, osaamis- ja rekrytointitarpeita

tekee yhteistyota alueen TE-hallinnon, kuntien elinkeino- ja ty6llisuustoimien ja oppilaitosten kanssa
tyollisyyden nostamiseksi ja suhdanteiden parantamiseksi seka tekee aloitteita tyévoiman tarjonnan
lisdamiseksi ja osallistuu tarvittaessa aluepilotteihin

seuraa hallitusohjelman ty6llisyysasteen nostoon tahtaavia toimia ja osallistuu julkiseen keskusteluun
tyollisyysasteen nostoa ja osaavan tydvoiman saatavuutta koskevissa teemoissa

kehittd&d Ennakointikamarissa ratkaisuja seudun koulutus -ja tydvoimatarpeisiin yhteistydssé Helsingin
yliopiston, ammattikorkeakoulujen, ammatillisten oppilaitosten, TE-hallinnon sek& Uudenmaan liiton
kanssa

vaikuttaa ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen seka edistaa yritysten ja oppilaitosten
vuorovaikutusta

painottaa riittavien koulutuspaikkamaarien ja resurssien saamista korkeakouluihin, ammatilliseen
koulutukseen ja tydvoimakoulutukseen suhteessa Helsingin seudun tarpeisiin

seuraa hallitusohjelman jatkuvan oppimisen toimeenpanoa ja osallistuu sitd koskevaan julkiseen
keskusteluun.

TyOperdisen maahanmuuton riittdva maéra ja laatu Suomen tydmarkkinoille on varmistettava nopeuttamalla
lupakasittelyd, parantamalla asettautumispalveluja ja yritysten valmiuksia vieraskielisen tyévoiman



rekrytointiin. Liséksi yritysten ja Suomessa jo asuvien kansainvélisten osaajien ja yritysten verkostoja on
vahvistettava.

Vuonna 2021 kauppakamari

e ajaa tyblupaprosesseihin maksimissaan yhden kuukauden maksimikasittelyaikaa ja joustavia
asettautumismenettelyja

e tukee yritysten kansainvalistymisvalmiuksia tarjoamalla yritysten kayttdon Business Finlandin kanssa
kehitetyn Talent Boost -mittarin

e toteuttaa yrityksille ja kansainvélisille osaajille suunnattua EntryPoint-mentorointiohjelmaa seka
matching-verkostoitumismahdollisuuksia

o osallistuu International House Helsinki -palvelun kehittdmiseen ja antaa tydnantajaneuvontaa
kansainvalisen tydvoiman rekrytointiin ja palvelutarpeisiin liittyvissa kysymyksissa

o tekee yhteisty6ta viranomaisten, oppilaitosten ja yritysten kanssa ammatillisen kotoutumisen
edistémiseksi ja tydperdisen maahanmuuton edistamiseksi

e jatkaa Chamber Talent Boost -projektin toteuttamista kesdkuuhun 2021 saakka osana kansallista
Talent Boost -toimenpideohjelmaa kansainvélisen tyévoiman kayton lisdamiseksi.

Muu yritysten liiketoimintaymparistdn kehittaminen

Koronakriisissa parhaiten ovat menestyneet ne yritykset, joilla on ollut mahdollisuus varautua poikkeaviin
tilanteisiin jo normaaliaikana. Kriisitilanteessakin yritykselle on kaytettavissa nopeasti omaksuttavia tyokaluja
sdilyttaa toimintakykynsé. Poikkeavana aikana syntyneet hyvat kaytannot on myos sailytettava ja niista
voidaan kehittaé malleja muillekin yrityksille.

Vuonna 2021 kauppakamari

kouluttaa yrityksid varmistamaan yrityksen toiminnan jatkuvuuden poikkeusolosuhteissa
jakaa hyvia varautumisen toimintamalleja yritysten kesken

pitéaéa ylla yritysturvallisuuden tilannekuvaa yritysturvallisuuskyselyilla

selvittda miten yritykset voisivat paremmin ilmoittaa viranomaisille niihin kohdistuneista
kyberhyokkéayksista

e tehostaa yritysturvallisuuteen liittyvaa viestintaéd kauppakamarin eri kanavissa.

Koronakriisi nopeuttaa toimialojen rakennemuutoksia, vauhdittaa uusien liikketoimintamallien kehittdmisen
tarvetta, vahvistaa tarvetta kansainvaliselle liketoiminnalle seka korostaa yritysten entista ketterampéaa
sopeutuskykya nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon. Kasvuyritysten ja startupien merkitys on
murrostilanteissa entista tarkedmpaa.

Vuonna 2021 kauppakamari
o aktivoi seka kotimarkkinoilla ettd viennissa toimia yrityksia hyédyntamaan uusia mahdollisuuksia
kansainvalisilla markkinoilla yhteistytssa Keskuskauppakamarin kanssa
¢ osallistuu valtakunnallisen Kasvu Open -yrityskilpailun jarjestamiseen
e jarjestaa tilaisuuksia, joissa vakiintuneille yrityksille tuodaan hyvia malleja tehda yhteistyota
startupyritysten kanssa.

Viestinta ja jasentapahtumat

Kauppakamari vahvistaa vuoropuhelua jasenten ja keskeisten sidosryhmien kanssa yrityksille ja
elinkeinoelamalle tarkeista asioista. Kauppakamari korostaa yritysnakdékulmaa yhteiskunnallisessa
paatdksenteossa ja toteuttaa vaikuttavaa paattajaviestintaa.

Vuonna 2021 kauppakamari
e tukee vaikuttamisty6tda mediandkyvyydella ja aktiivisella vuorovaikutuksella sosiaalisessa mediassa
¢ toteuttaa viestintdd monikanavaisesti ja suunnitelmallisesti
e jarjestaa ajankohtaisia jasentapahtumia seka lahitapaamisina etté verkossa huomioiden tapahtumien
turvallisuuden poikkeustilanteessa.



3. Kauppakamarin neuvonta-, asiakirja- ja kansainvalistymispalvelut
Kansainvdlisten verkostojen vahvistaminen

Kauppakamarit ovat yrityselaman kansainvalisin jérjestd, jonka maailmanlaajuinen verkosto ulottuu lahes
jokaiseen maahan. Suomen kauppakamarit ovat my®s organisoineet maailmalla toimivien suomalaisten
kauppakamareiden FinnCham-verkoston, jossa on 35 akreditoitua kauppakamaria eri maissa.
Kauppakamarissa toimii myds Enterprise Europe Network-yksikko (EEN), joka on osa EU:n komission yli 60
maassa toimivaa yritysneuvontaverkostoa.

Vuonna 2021 kauppakamari

markkinoi vientiyritysten kayttdon Viennin maatietoa-palvelua ja neuvontaa koko maassa
auttaa jasenyrityksia Iso-Britannian ja EU:n ajankohtaisessa Brexit-tilanteessa

e neuvoo yrityksia kansainvalistymiseen ja vieraskieliseen tydvoimaan liittyvisséa asioissa sekad avustaa
yrityskontaktien hankkimisessa

e jarjestaa yritysten markkinainfo- ja kansainvalistymistilaisuuksia

e tuo esille uusien vapaakauppasopimusten mahdollisuudet yrityksille ja kehittda yhteisty6ta nadiden
maiden kanssa

¢ valmistelee EEN:n toiminnan jatkoa kauppakamarissa EU:n tulevalla ohjelmakaudella.

Asiakirjapalvelut

Kauppakamarit myontavat EU:n alkuperatodistuksia yrityksille seka legalisoivat kauppalaskuja ja antavat
erikoistodistuksia erilaisiin kayttotarkoituksiin. Naiden lisdksi kauppakamareilla on maailmanlaajuinen ATA
carnet -tulliasiakirjasopimus. Vuonna 2020 korostui koronatilannetta varten annettavien erikoistodistusten
merkitys.

Vuonna 2021 kauppakamari
e jarjestaa koulutusta ulkomaankaupan asiakirjojen kaytosta
o kehittda sahkdista vientiasiakirjajarjestelmaa
e antaa joustavasti erikoistodistuksia vientia ja erilaisia poikkeustilanteita varten.
Lakiasiain- ja kirjanpidon jasenneuvonta
Kauppakamarin jasenyrityksille annetaan asiantuntijaneuvontaa tydoikeuden, verotuksen, kirjanpidon,
sopimusoikeuden, viennin asiakirjojen ja EU-asioiden alueilla. Kauppakamari neuvoo myos

neuvontasopimuksen perusteella yli 5000 muiden kauppakamareiden jasenyritysta.

Vuonna 2021 kauppakamari

e suuntaa neuvontaa suhdannetilanteen ja yritysten tarpeiden mukaisesti

e varautuu neuvonnan resurssoinnissa koronatilanteen jatkumiseen ja sen aiheuttamaan
neuvonnan lisdantymiseen.

4. Helsingin Kamari Oy:n palvelut

Helsingin Kamari Oy tuotteistaa kauppakamarin vaikuttamistydn ja neuvontapalvelun asiantuntijuutta
ajankohtaisiksi sisalldiksi ammattilaisille.

Helsingin Kamari Oy tarjoaa monipuolisia koulutus-, julkaisu- ja verkostoitumispalveluja yhteistytssa
asiantuntijaverkostonsa kanssa erityisesti



e talouden ja verotuksen
e tydsuhde-, palkka- ja HR-asioiden
e johtamisen ja hallitustydn ammattilaisille.

Liséksi tuotetaan valittuja palveluja juridiikan, sihteeritydn, myynnin ja markkinoinnin sekéa viennin osaajille.

Asiakkaille tarjotaan koulutuksia lakimuutoksista ja parhaista kaytannoista, jarjestetddn ammattilaiset yhteen
kokoavia ajankohtaisseminaareja seké julkaistaan jatkuvasti paivitettavia tietopalveluja ja ammattikirjoja.
Johdon ja esimiesten verkostoitumista ja osaamisen jakamista tuetaan Klubeissa.

Vuonna 2021 Helsingin Kamari Oy

¢ vahvistaa digitaalista koulutustarjontaa ja tarjoaa uudentyyppisié verkkokoulutuksia mm. Ajokortit-
tuoteperheeseen

e jatkaa vuonna 2020 lanseerattujen uusien koulutusten, kuten Hyvéaksytty Advisory Boardin jasen -
valmennuksen kehitysty6ta

o tarjoaa kaikki julkaisemansa ammattikirjat myds sahkdaisiné versioina

o mahdollistaa osallistumisen uudistettuihin Klubeihin myods etana

e uudistaa verkkokaupan paremman palvelun ja asiakaskokemuksen saavuttamiseksi.

5. Aluetoiminta

Espoo

Kauppakamari osallistuu Business Espoo -palveluverkoston kehittémiseen yhdessa muiden yritystoimijoiden,
kaupungin seka Aalto-yliopiston kanssa Otaniemen kasvuyrityskeskus A Gridin tiloissa. Erityisesti painotetaan
yhteisty6ta alueen startup- ja kasvuyritysten kanssa. Espoon liikenneverkkoa kehitetdan lahivuosina
merkittéavasti. Lansimetron toisen vaiheen, Raide-Jokerin ja Espoon kaupunkiradan suunnittelussa
kauppakamari korostaa elinkeinovaikutusten huomioon ottamista.

Vuonna 2021 kauppakamari

e osallistuu Business Espoon yrityspalveluiden kuten ChatBotin, digitaalisen tapahtumakalenterin seka
yhteispalveluiden kehittamiseen

e jarjestaa Boost Up -yritysklinikoita seka verkostoitumistilaisuudet Business Espoon Elinkeinofoorumin
seké syysseminaarin yhdessa Business Espoo -verkoston kanssa.

Vantaa

Kauppakamari korostaa Vantaan kaupungin tulevaisuuden rakentamisessa monialaisen yrityskannan
merkitystd. Uuden elinvoima- ja tyéllisyysohjelman laatiminen on ajankohtaista. Helsinki-Vantaan
kansainvalisen lentoaseman uudistukset ja siihen olennaisesti kytkeytyvan Aviapolis-alueen rakentaminen
ovat keskeiset tekijat Vantaan profiloinnissa kansainvalisen yritystoiminnan sijoituspaikkana. Kauppakamari
kannattaa keskustojen uudistamista ja erityisesti Tikkurilan ja Myyrmaen alueiden kehittdmista.

Vuonna 2021 kauppakamari

e osallistuu lentoliikenneverkoston yhteistydryhméan toimintaan
e jarjestaa jasenistolle verkostoitumistilaisuuksia ajankohtaisista aiheista
e tutustuttaa kaupungin johtoa kauppakamarin jasenyrityksiin jarjestamalld yritysvierailuja
e osallistuu Vantaan elinkeinopdivan jarjestamiseen.
[td-Uusimaa

[td&-Uudenmaan kauppakamariyksikon vaikuttamistydssé tuodaan esille elinkeinoelaman ja teollisuuden
merkitys alueen kunnille, monipuolisen elinkeinoelaman térkeys erityisesti alueelta tapahtuvan vientitoiminnan



kasvattamiseksi seka Itd-Uudellamaalla tapahtuvan koulutuksen merkitys ammattitaitoisen tyévoiman
turvaamiseksi.

Yksikkd edistdd Helsinki-Porvoo-Loviisa joukkoliikenneyhteyksien parantamista lyhyella aikajanteella linja-
autoliikenteena ja pitkalla aikavalilla Helsingista itdan suuntautuvaa nopeaa raideyhteytta. Lisdksi nostetaan
esille alueen sopivuus helsinkiléisten tietotydlaisten asuinpaikkana hyvien etadtydmahdollisuuksien ansiosta.

Vuonna 2021 kauppakamari

e jarjestaa Itd-Uudenmaan yrityspalkinto -kilpailun, kevaalla 1td-Uudenmaan Elinkeinoaamun ja syksylla
Talouden ja verotuksen ajankohtaistilaisuuden
e edistda ennakoivaa ja menestyvaa osaamista Itd-Uudellamaalla.

Keski-Uusimaa

Keski-Uudellamaalla kauppakamari edistaa yritysten ja kuntien yhteisty6td. Kauppakamari korostaa alueen
erinomaista logistista sijaintia osana metropolialuetta. Kauppakamari painottaa kuntarajat ylittavia
maankayttoratkaisuja seka volyymietujen hakemista hallinnossa ja palvelutuotannossa. Liikennehankkeista
tarkeimpia ovat Keha IV ja Keha V -hankkeet seka sujuvan julkisen poikittaisliikenteen rakentaminen
tyévoiman liikkuvuuden ja tavaraliikenteen helpottamiseksi.

Vuonna 2021 kauppakamari

o jarjestaé Keski-Uudenmaan elinkeinoseminaarin yhteistydkumppanien kanssa
e jarjestaa jasenistolle verkostoitumistilaisuuksia ajankohtaisista aiheista.

Luoteis-Uusimaa

Luoteis-Uudellamaalla painopisteinéd on yritysten ja kuntien valisen yhteistyon vahvistaminen seka
vaikuttaminen alueen keskusten kehittdmishankkeisiin ja niihin liittyviin liikennejarjestelyihin seka toimialueen
kuntien yleiskaavoitukseen. Kauppakamariyksikko vaikuttaa erityisesti Nummelan eteldosien teollisuus- ja
tyopaikka-kaavoitushankkeisiin. Liikennehankkeista tarkeimpid ovat Espoo-Vihti—-Lohja -junarata, Keha Vv -
hanke seka Vt 2:n kehittdminen. Kauppakamariyksikko pitaé tarkeéna alueen ammatillisen koulutustarjonnan
ja elinkeinoelaman tarpeiden vastaavuutta.

Vuonna 2021 kauppakamari
o edistaa kuntapaattgjien ja yritysten verkostoitumista
e jatkaa tiivista yhteisty6ta alueen kuntien ja yrittdjayhdistysten kanssa
o jarjestaa kevaalla verotusta ja syksylla talouskehitysta kasittelevan tilaisuuden.

6. Oppilaitokset

Kauppakamari toimii aktiivisena omistajana Haaga-Helian ammattikorkeakoulu Oy:ssé ja Helsinki Business
College Oy:ssa. Kauppakamari painottaa yrittdjyyden ja yritysyhteistydn merkitysta oppilaitosten toiminnassa.

Kauppakamarilla on kaupallisen koulutuksen rahasto, jonka avustuksilla tuetaan liiketalouden koulutuksen
kehittdmista. Vuonna 2021 rahasto tukee Business Collegen opetuksen ja palvelujen digitalisointia,
palvelumuotoilun koulutusohjelman kaynnistamisté Business Collegen ja Metropolia ammattikorkeakoulun
yhteistytna, Haaga-Helian, Metropolian ja Business Collegen PasilaHUB-hanketta seka liiketalouden
opiskelijoiden harjoittelujaksojen jarjestédmista ulkomailla kahdenvalisissa kauppakamareissa.



