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taloustutkimus

Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittaa, kuinka hotelli- ja ravintola-alan yritykset Uudellamaalla
nakevat yrityksen ja alan tulevaisuuden muuttavassa ymparistdssa. Teemoina ovat olleet mm. yritysten
tamanhetkinen henkilostotilanne seka ndakemykset sen kehittymisesta tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa on myds selvitetty yritysten rekrytointi- ja koulutustarpeita seka tamanhetkisia kaytantoja
seka sitd, kuinka hyvin yritykset hyodyntavat naita varten tarjoilla olevia tukipalveluita ja minkalaisia
kokemuksia heilla niista on.

Tutkimuksella on my6s haluttu selvittaa, kuinka tulevaisuuden tyéelaman trendit (mm. digitalisaatio, yha
nopeammin muuttuvat osaamistarpeet, tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen,
vaeston ikdantyminen & monimuotoistuminen) nakyvat yritysten arjessa ja mita niiden nahdaan edellyttavan
yrityksilta tulevaisuudessa.

Tdmad tiivistelmd tarjoaa joukon nostoja tutkimusraportista. Koko tutkimusraportti on luettavissa tddltad.
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Tutkimuksen toteutus

Taloustutkimus Oy toteutti taman haastatteluina toteutetun tutkimuksen Helsingin seudun kauppakamarin
toimeksiannosta kesakuussa 2021.

Tutkimukseen rekrytoitiin vastaamaan 30 Uudellamaalla toimivan matkailu- ja ravintola-alan yrityksen
edustajaa. Rekrytoitavien yhteystiedot saatiin Bisnoden Selektor —yrityshakemistosta. Haastateltavat ovat
olleet yritysten omistajia ja toimitusjohtajia. Suuremmista yrityksista on haastateltu yrityksen HR-
toiminnoista vastaavaa henkil6a. Haastattelut suoritti kolme Taloustutkimuksen kokenutta
syvdhaastatteluiden tekijaa 4.6. — 29.6.2021 valisena aikana joko puhelimitse tai Zoomin valityksella.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen ja haastattelut suoritettiin syvdahaastatteluina. Taloustutkimus
lahestyi valittua kohderyhmaa puhelimitse sopiakseen haastateltavan kanssa ajankohdan haastattelulle.
Sovitusta haastattelusta lahettiin my6s vahvistus sahkopostitse. Haastatteluissa kaytettiin keskustelurunkoa,
jonka suunnittelusta vastasi Helsingin seudun kauppakamari ja jonka Taloustutkimus kavi lapi ja ehdotti
pienia muutoksia. Kaikki haastattelut taltioitiin ja ne kirjoitettiin puhtaaksi.

Tutkimusraportti sisdltdaa suoria lainauksia haastatelluilta asiantuntijoilta. N&ita lainauksia on voitu muokata

lyhentdmisen ja/tai ymmarrettavyyden takia. Tutkimuksesta Taloustutkimuksessa vastaa Insight Director
Erna Icén.
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Yrityksen tulevaisuuden nakymat

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset ovat kokeneet kovia. Osa on selviytynyt hieman paremmin kuin muut
alalla keskimaarin. Monen yrityksen tilanne on ollut vakava, mutta talla hetkellad uskalletaan jo olla
toiveikkaita tulevaisuuden suhteen. Koronan myo6ta yritykset ovat joutuneet mukauttamaan toimintaansa ja
kdaynnistamaan kehityshankkeita. Osa olosuhteiden vuoksi ja osa aikaistanut olemassa olevien
kehityssuunnitelmien toteuttamista. Haastatelluista jotkut tuovan esille myds paakaupunkiseudun kovan
kilpailun ja sen lisaantymisen uusien hotellihankkeiden valmistumisen myéta.

”No, tulevaisuuden nékymdit... toiveikkaana tulevaisuuteen. Korona on tehnyt sen, etté paljon muutoksia,
muutosprosesseja jotka olisi ehkd pitdnyt jo aikaisemminkin kéynnistéd, ne on nyt kéynnistyneet. Osa on kdynnistynyt
etuajassa ja asiakaskdyttdytymisen, asiakasrakenteen muutos on tietysti jénnittdvéd néhdd, miten se lopulta asettuu ja
erityisesti yritysasiakkaiden %ohda/la.”

”Tdllg hetkelld hotelli- ja majoitusalan ndkymdt on meiddn... me ollaan pohjamudissa tdllé hetkelld. Luultiin etté ollaan
pohjalla, mutta sielld %iinteistc')'n pohjalla olikin vield kellari, niin nyt ollaan siellé kellarissa. Eli meidén alalla on erittdin
vaikeaa ollut, ihan hallituksen padtéksetkin on rajoittaneet meidan liiketoimintaa niin, ettd meilld ei ole kansainviilistd
matkustusta ollenkaan ja ravintolat on olleet kiinni. Mutta nden tdlld hetkelld kuitenkin sen valon sielld
tulevaisuudessa, mutta siihen menee monta vuotta, ettd pddstdédn vuoden 2019 liiketoiminnalliselle tasolle.”

”No haasteitahan siis on, niitd hotelleja tulee ihan hirvedt mddrdt Helsinkiin nyt. Huomaan, ettd se on meillé
pohdinnoissa kylld, tai tulee erilaisissa tilanteissa puheeksi. Pohditaan tavallaan sitéd, ettd miten siind tilanteessa sitten
asiakkaita minnekin riittdd.”

”Sanotaan, ettd ei téstd suunta ole kuin yléspdin, meillé on niin vaikeat ajat nyt ollut. Meiddn kdyttdaste on laskenut
huimasti nyt tietysti tdmdn pandemiatilanteen takia, mutta kylld mind néen, ettd Helsingissé on matkailuyrityksille
kysyntdd kylld tulevaisuudessa.”

”Sanotaan nyt, koronakurimuksestahan matkailuala kérsii tosi pahasti, mutta viimeisen kuukauden aikana selkedtd
parannusta on ollut ilmassa, joskaan Idheskddn vield ei olla kuivilla. Vihdn varovaisen pelokkaat, vahdén riippuu siitd,
miten ndmd turistit alkavat liikkkumaan taas Helsingissd, etenkin ulkomaalaiset. Se on se kohtalonkysymys. ”

“Tulevaisuuden ndkymdit ovat hyvit, majoitusliiketoiminta ja ravintolaliiketoiminta pelittdisivit ihan mukavasti, jos ei
koronaa olisi. Korona tietysti heijastuu hieman, mutta siitd huolimatta me tuplattiin meidcén liikevaihto viime
tilikaudella, joka pddittyi 31.3. Ei voi olla kuin ylen kiitollinen siitd, ettd meilld riittdd asiakkaita.”
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Yrityksen tulevaisuuden nakymat *

Ravintolat ja kahvilat

My®ds ravintola- ja kahvilayrittdjilla on takanaan haastava vuosi. Toimintaa ovat haitanneet erilaiset
rajoitukset ja kotimaisten asiakkaiden vahentymisen lisdaksi myos matkailijoiden maaran romahtaminen on
haitannut liiketoimintaa. Talla hetkellad suurin osa kuitenkin katsoo tulevaisuuteen varovaisen toiveikkain
mielin.

”...Tdmd on nyt vaan oikeastaan, ratkaisu pitéé nyt auki on vain se, ettd saataisiin tdmd yhteys ndihin kanta-
asiakkaisiin pysymddn, ettd he eivdt tottuisi kdymddn liikaa sitten muualla ja ndin. Kylld perus pohjavire on,
ettd tdmd paikka on hyvd, se on toiminut yli 30 vuotta samalla paikalla. Se on semmoinen perinteinen paikka
ja nden kylla, ettd silld on edellytykset menestyd. Mutta néhtévdksi jéd myos, etté miten sitten laajemmin
asiakkaat kdyttdytyvdt tdssd tulevina kuukausina, kun vaikka rajoitukset hellittdvdt, niin miten ihmiset
ldhtevdt liikkeelle, niin sité on vaikea ennakoida. ”

”Tdllg hetkelld kylld ihan hyvdltd ndyttdd.”

”Voisi sanoa ndin, etté ei ne ruusuiselta ndytd, varsinkin kun némda on niin ailahtelevia, ndmd rajoituksetkin
ja se miten niitd tulee. Valoa on toki tunnelin péddssd télld hetkelld, just ténddn tuli uusia AVI:n pddtoksid
tuossa tietoon, mitkd astuu voimaan huomenna, niin se auttaa meitd aika paljon, koska me toimitaan myds
tuolla tapahtumapuolella laajalti. ”

“Hyviksi. Téhdn mennessd ndyttdd, ettd tulee paras kesd koskaan. Tietysti me ollaan sdiden armoilla, kun me
ollaan ulkoilmakahvila, mutta jos sédt pysyvdét timmdaisind kuin nyt, niin ihan hyvadltd ndyttdd. On, joo.
Meillé on tullut sellainen ilmié, ettd nyt on ruvettu kyselemddin yksityistilaisuuksia, ettd pystytéédnko
jérjestdmddn ikddn kuin ulkoilma-kabinetti ihmisille.”

”No, vdhintddnkin utuiset tdlld hetkelld. Tdmd pandemia on vaikuttanut tietysti téihéin HORECA- ja MARA-
alaan aika lailla. Ldhinnd etétyoskentely ja turistien puute vaikuttavat selkedsti tdhdn meiddn
kahvilatoimintaan. ”

”Paljon kysymysmerkkejd, mutta on valoakin syksylld, jos katsotaan varaustilannetta. ”
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Henkilosto

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Ovatko tyontekijanne ns. omia tyontekijoita (tyosuhteessa yritykseen) vai kaytattekdé myos vuokratyévoimaa?

Noin puolet yrityksista kayttaa omien tyontekijoiden ohella my6s vuokratydvoimaa. Korona-pandemian aikana
vuokratyovoiman kayttoé on ollut huomattavasti vahdaisempaa, silla yritykset ovat pyrkineet tyéllistamaan omia
tyontekijoitaan.

Jos kaytatte vuokraty6voimaa, kuinka suuri on vuokratyovoiman osuus koko henkilostosta?

Vuokratydvoiman osuus tydntekijoista on normaalitilanteessa 5-40 %. Vuokratyévoimaa kaytetdaan padasiassa
ruuhkahuippujen tasaamiseen tai suurempien tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa. Suuret toimijat ovat myos
keskittaneet tiettyja toimintoja kokonaan vuokratyévoimalle (esim. hotellin ravintolan salipalvelut seka huonepalvelu).
Ne yritykset, jotka eivat aiemminkaan ole kayttaneet vuokratydvoimaa, eivat usko sita kayttavansa
tulevaisuudessakaan. Muut uskovat kdayton vahitellen palautuvan aiemmalle tasolle.

Lomautukset ja irtisanomiset

Monella yrityksella on takanaan useammat yt-neuvottelut. Kaikki yritykset kertoivat olleensa pakotettuja
lomauttamaan henkilostodaan kuluneen vuoden aikana. Lomautukset ovat koskeneet yleisimmin koko henkil6stoa ja
ne on toteutettu koko- ja osalomautuksina. Myoskaan irtisanomisilta ei ole valtytty. Tyypillisimmin yritykset ovat
joutuneet irtisanomaan 6-8 tyontekijaa. Alan suurimpien toimijoiden irtisanomismaarat ovat luonnollisesti
huomattavasti suurempia.

Talla hetkella alan suurimpien toimijoiden henkildstosta on edelleen lomautettuina useampia satoja tyontekijoita.
Pienempien toimijoiden kohdalla lomautettuna olevia on selvasti vahemman, tyypillisesti muutamasta muutamaan
kymmeneen tyontekijaan. Ainoastaan muutama haastatelluista kertoi, etta talla hetkelld lomautettuna ei ole enaa
ketaan.
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Henkilosto -

Ravintolat ja kahvilat

Ovatko tyontekijanne ns. omia tyontekijoita (tyosuhteessa yritykseen) vai kdytattekd myos
vuokratyovoimaa?

Vain noin viidennes yrityksista kayttaa omien tyontekijoiden ohella my6s vuokratydvoimaa.

Jos kdytatte vuokratyovoimaa, kuinka suuri on vuokratyévoiman osuus koko henkilostosta?

Vuokratydvoiman osuus jaa melko pieneksi eli se on noin 5-10%. Sita kaytetaan ruuhkahuippujen
tasaamisessa seka suuremmissa tilaisuuksissa. Vuokratyovoiman kaytto tulee hieman kasvamaan, silla osa
uskoo palaavansa korona-pandemiaa edeltavalle tasolle ja muutama yritys uskoo kayton lisdantyvan
yrityksen toiminnassa tapahtuvien muutosten myoéta.

Lomautukset ja irtisanomiset

Lomautukset ja irtisanomiset ovat koskettaneet suurinta osaa yrityksista. Vain nelja yritysta on valttynyt
niilta. Lomautukset ovat useimmissa yrityksissa koskeneet koko henkilostoa. Mydskaan irtisanomisilta ei ole
valtytty, mutta ne ovat koskettaneet vain viitta yritysta. Tyypillisimmin yritykset ovat joutuneet irtisanomaan
muutamia tyontekijoita. Yritykset kayttavat paljon tuntityontekijoita, joiden tunteja vahentamalla on ollut
mahdollista selviytya poikkeuksellisina aikoina.

Noin puolella yrityksista on talla hetkella tyontekijoita lomautettuna. Kyse on kuitenkin yleensa vain
yksittaisista henkiloista.
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Rekrytointitarpeet

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Jos ajattelet yrityksen rekrytointitarvetta tulevaisuudessa, kuinka arvioisit sita ammattinimikkeittain:

Suurimmalla osalla (80%) yrityksistd on maltillisia rekrytointitarpeita seuraavan kuuden kuukauden aikana.
Nekin, jotka eivat talla hetkella kerro rekrytointitarpeista, toteavat, etta tilanne eldaa sen mukaan, kuinka moni
nykyisista tyontekijoista irtisanoutuu eli tarvetta korvausrekrytoinneille nahdaan olevan kuitenkin
todennakoisesti .

Noin puolet yrityksista on rekrytoimassa uusia tyontekijoita kokin tehtaviin. Yhta usein tarvetta on myos
vastaanottovirkailijoille. Myos tarjoilijoille ja ravintolatydntekijoille nahdaan olevan maltillista tarvetta.
Muutamat yritykset suunnittelevat lahitulevaisuudessa myds myyntitoimintojensa vahvistamista.

Suurempien yritysten kohdalla kyse saattaa olla 20-30 uuden tydntekijan rekrytoinnista, kun taas pienemmat
yritykset tyypillisemmin ovat rekrytoimassa 1-7 uutta tyontekijaa.

Rekrytointitarpeet 2-3 vuoden aikajanteella ovat suuremmat kuin lahitulevaisuudessa ja suurin osa yrityksista
uskoo rekrytoivansa uusia tyontekijoita. Suurimpien yritysten kohdalla kyse tulee olemaan kokonaisuutena
50-60 uuden tyontekijan rekrytoinnista, kun taas pienemmat yritykset tyypillisemmin ovat rekrytoimassa 4-15
uutta tyontekijaa. Suurimmissa luvuissa on kuitenkin mukana my6s kahden uuden hotellin avaamisesta
johtuva rekrytointitarve. Muutama toimija, joilla ei ole kasvu- tai laajentumissuunnitelmia, uskoo
selviytyvansa nykyisella henkilostomaaralla. Toki mahdolliset irtisanoutuneet tyéntekijat aiheuttavat
korvausrekrytointitarvetta, jonka maara on vaikeasti ennakoitavissa.

Kohderyhmat pidemmalla aikavalilla ovat samat kuin lahitulevaisuudessakin eli kokkien lisdksi tarvitaan muita
ravintolatyontekijoita, tarjoilijoita ja vastaanottovirkailijoita. Myds myyntitoiminnot tarvitsevat lisaresursseja.
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Rekrytointi - Ongelmat

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Onko yrityksellanne ollut ollut rekrytointiin liittyvia ongelmia? Minkalaisia ongelmia?

Yleisella tasolla haastatellut nostavan alan haasteeksi toimialan houkuttelevuuden puutteen, joka nakyy alalle
tulevien uusien tyontekijoiden maarassa. Lisaksi tiettyja ammattiryhmia, kuten kokkeja on jo ennen korona-
pandemiaa ollut hyvin haasteellista rekrytoida. Pandemia on entisestaan vaikeuttanut tilannetta. Pandemian
myota alalta on lomautusten myo6ta siirtynyt paljon tyévoimaa muille aloille (kauppa, pankki- ja rahoitus,
rakennus). Pelkona onkin, ettd tama joukko ei palaa ja rekrytointitarve on tulevaisuudessa suuri.

Majoitusalalle on myds perinteisesti tyollistytty tyoharjoittelun ja oppisopimuskoulutuksen kautta. Naihinkin
pandemia on vaikuttanut ja tyoharjoittelijoiden maara on viimeisen kahden vuoden ajan ollut tavallista
pienempi. Yksi merkittavista rekrytointikanavista on siis ollut vajaakaytossa. Esim. tarjoilijoiden kohdalla tama
on tahan asti ollut merkittava kanava uusien tydntekijoiden rekrytoinnissa.

Potentiaalisten tyontekijoiden osaamisen puute ei erityisen usein nouse esiin rekrytoinnin ongelmana. Alalla
on perinteisesti perehdytetty ja koulutettu itse uusia tyontekijoita. Toki, tietyt perustaidot tulee olla, mutta
rekrytoinnissa on usein ratkaisevaa oikea asenne, innokkuus ja halukkuus oppia uutta.

Uudellamaalla nousee rekrytoinnin haasteeksi myos alan kohtuullisen matala palkkataso suhteessa tyon
haastavuuteen (vuorotyo, tyoskentely paineen alla jne.). Myos elinkustannukset paakaupunkiseudulla ovat
korkeammat kuin muualla maassa, mika myds vaikeuttaa alalle rekrytointia nimenomaan paakaupunkiseudulla.

Itse rekrytoinnin organisointikin on ollut haasteena. Kuinka |6ytaa oikeat kanavat, jotka tavoittavat rajallisen
joukon kiinnostuneita tyonhakijoita? Kiinnostuneiden maara voi olla niin pieni, etta joukosta saattaa olla vaikea
|6ytaa sopivaa tyontekijaa.
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Rekrytointi - Rekrytointitarpeet *

Ravintolat ja kahvilat

Jos ajattelet yrityksen rekrytointitarvetta tulevaisuudessa, kuinka arvioisit sitd ammattinimikkeittain:

Noin kolmella yrityksella neljasta on rekrytointitarpeita seuraavan kuuden kuukauden aikana. Yritysten
rekrytointitarpeet ovat kuitenkin hyvin maltillisia. Tyypillisesti rekrytointitarve kokonaisuutena on 1-3
tyontekijaa yhteensa kaikkien ammattiryhmien osalta. Suurempien yritysten kohdalla kyse saattaa olla 15-
30 uuden tyontekijan rekrytoinnista. Rekrytointimaarat ovat luonnollisesti arvioita ja saattavat muuttua
esim. nykyisten tyontekijoiden irtisanoutuessa.

Noin kolmannes yrityksista on rekrytoimassa uusia tyontekijoita tarjoilijan tehtaviin. Myos kokit olivat
ammattiryhma, jolle nahtiin olevan tarvetta. Muutaman alan suuren toimijan kohdalla rekrytointimaarat
ovat suurempia ja tarvetta on useammalle eri ammattiryhmalle esim. hovimestareille ja leipureille.

Rekrytointitarpeet 2-3 vuoden aikajanteella ovat suuremmat kuin lahitulevaisuudessa ja suurin osa
yrityksista uskoo rekrytoivansa uusia tyontekijoita. Suurimpien yritysten kohdalla kyse tulee olemaan
kokonaisuutena 20-60 uuden tydntekijan rekrytoinnista, kun taas pienemmat yritykset tyypillisemmin ovat
rekrytoimassa 3-10 uutta tyontekijaa. Muutama toimija, joilla ei ole kasvu- tai laajentumissuunnitelmia,
uskoo selviytyvansa nykyisellda henkilostomaaralla. Toki mahdolliset irtisanoutuneet tyontekijat aiheuttavat
korvausrekrytointitarvetta, minkd maara on vaikeasti ennakoitavissa.

Kohderyhmat pidemmalla aikavalilla ovat samat kuin lahitulevaisuudessakin eli kokkien ja tarjoilijoiden
lisaksi tarvitaan myos muita ravintolatyontekijoita, kuten ravintolapaallikoita ja hovimestareita.
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Rekrytointi - Ongelmat

Ravintolat ja kahvilat

Onko yrityksellanne ollut ollut rekrytointiin liittyvia ongelmia? Minkalaisia ongelmia?

Ravintola-alalla rekrytointiin liittyvat ongelmat ovat moninaisia. Toisaalla saattaa olla ongelmana suuri
maara hakemuksia avoimeen paikkaan, minka vuoksi hakemusten seulominen on tyélasta. Mukana voi olla
my0s hakijoita, jotka todellisuudessa eivat ole kiinnostuneita tyopaikasta. Myoskaan hakijoiden
palkkatoiveet tai osaaminen eivat aina vastaa yrityksen toiveita.

Toisaalta ongelma saattaa olla pdinvastainen eli tietyissa ammattiryhmissa saatavuus on heikko eli
kiinnostuneita hakijoita ei |6ydy. Tall6in on turvauduttu mm. rekrytointiin nykyisten tyontekijéiden
avustuksella.

Kaytettaessa rekrytoinnissa apuna vuokrafirmoja, ongelmana on ollut puutteet tyontekijoiden osaamisessa
ja soveltuvuudessa tehtavaan. Toisinaan ongelmia on ollut myos tyontekijan luonteenpiirteissa ja
asenteissa.

Esiin nousee yleisella tasolla se, etta ala karsii tydvoimapulasta. Erityisesti kokeista ja tarjoilijoista on pula.
Syiksi mainitaan mm. se, etta alalle koulutetaan kysyntaa vahemman tyontekijoita. Toinen tarkea syy on se,
ettd alalta siirtyy jatkuvasti tyotekijoita toisille toimialoille.
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Henkil6ston koulutustarpeet

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Kuinka monella tyontekijalld koette olevan vidlitonta koulutustarvetta?

Noin puolet yrityksista kokee, etta valitonta koulutustarvetta ei ole kenellakaan. Yritysten koulutustarpeet
ovat hyvin erilaisia. Tasta johtuen muutamassa yrityksessa koulutusta halutaan ulottaa koko henkil6st6on, kun
taas toisissa kohderyhmaan kuuluu 5-30% tyontekijoista.

Kuinka monella 2-3 vuoden sisaan?

Pidemmalla aikavalilla koulutustarpeen arvioiminen on jo vaikeampaa. Osa ei edelleenkdan nae tarvetta
koulutukselle eli nykyisten tyontekijoiden osaamisen katsotaan olevan riittavalla tasolla. Oman sisdisen
perehdytyksen arvioidaan myds olevan riittdavaa. Osa taas nakee koulutus tarpeen kattavan koko henkildston
ja osaa rajaa sen koskemaan 5-30% tyontekijoista.

Enta mille osa-alueille koulutusta tarvitaan?

Koulutusta kaivataan niin asiakaspalvelussa kuin myynnissa ja myyntikulttuurissa. Esiin nostetaan myos digi-
taitoihin liittyvat koulutuksen, joiden tavoitteena on valmentaa tyontekijoita yrityksen kaytdssa olevien
digitaalisten tyovalineiden kaytossa ja hyodyntamisessa. Myos esimieskoulutukset ndhdaan tarpeellisiksi.
Pakolliset ensiapu- ja turvakoulutukset seka hygieniapassien uusimiset kuuluvat koulutusten listalle.
Yksittdisessa tapauksessa koulutustarvetta on HR-asioihin ja kirjanpitoon liittyvissa asioissa.

Mitka ovat mielestdsi tarkeimmat syyt koulutustarpeelle?

Halu erottua kilpailijoista tarjoamalla parasta mahdollista palvelua asiakkaille ja varmistaa hyva
asiakaskokemus. Myds muuttuneet tyotavat ja digivalineiden hydodyntaminen muuttavat tyontekoa, jolloin
niiden hyddyntaminen vaatii koulutusta, jotta se ei jaisi tyontekijoiden omatoimisuuden varaan. Myds
perusasiat, kuten hotellin toiminnan varmistaminen ja henkildsuojaus luovat tarvetta koulutukselle.
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taloustutkimus

Henkiloston koulutustarpeet *

Ravintolat ja kahvilat

Kuinka monella tyontekijalla koette olevan vilitonta koulutustarvetta?

Noin puolet yrityksista kokee, etta valitonta koulutustarvetta ei ole kenellakdaan. Muissa yrityksissa
koulutustarpeet kohdistuvat johonkin tiettyyn ammattiryhmaan. Koko henkilokuntaan ulottuvaa
koulutustarvetta on vain yhdella yrityksella.

Kuinka monella 2-3 vuoden sisaan?

Pidemmalla aikavalilla koulutustarpeen arvioiminen on jo vaikeampaa. Osa ei edelleenkdan nae tarvetta
koulutukselle eli nykyisten tyontekijoiden osaamisen katsotaan olevan riittavalla tasolla. Oman sisdisen
perehdytyksen arvioidaan myos olevan riittavaa. Noin viidennes taas nakee koulutustarpeen kattavan koko
henkiloston ja osaa rajaa sen koskemaan muutamasta tyontekijasta puoleen koko henkilostosta.

Enta mille osa-alueille koulutusta tarvitaan?

Koulutusta kaivataan yleisesti niin asiakaspalvelussa kuin tuotetietoudessa. Muuten esiin nostetaan esim.
digi-taitoihin liittyvat koulutuksen, joiden tavoitteena on valmentaa tyontekijoita yrityksen kaytossa olevien
digitaalisten tyovalineiden kaytdssa ja hyodyntamisessa. Myos taloudellisten nakokulmien esim.
kannattavuuden huomioiminen omassa tyossa nousee esiin. Myos vastuullisuuteen (esim. ruokahavikin
huomiointi) liittyvaa koulutusta kaipaisi yksittdinen eritys. Myos hygieniapassien uusimiset kuuluvat
koulutusten listalle. Esiin tuodaan myds kieliopinnot.
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Trendit ja tulevaisuus

Majoituspalveluita tarjoavat yritykset

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet,
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vaeston ikdantyminen &
monimuotoistuminen.

Minkalaista tukea/toimenpiteita/palveluita toivoisitte ”yhteiskunnalta” edella mainittujen trendeihin
liittyen?

Toiveet keskittyvat paljon maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin. Apua kaivattaisiin jo
rekrytointivaiheessa, silla joihinkin tehtaviin (esim. kokki) ei 16ydy muuten sopivia tekijoita ja tydoperainen
maahanmuutto nahdaan tahan ratkaisuna.

Riittavan kielitaidon takaaminen maahanmuuttajataustaisille henkildille jarjestamalla koulutusta nahdaan
my0s tarkeaksi. Kielitaidon ohella tuodaan esiin myos tarve perusasioiden koulutukseen esim.
tyottomyysturvaan liittyvissa asioissa. Ndiden ei koeta olevan tyénantajan vastuulla.

Oppilaitosyhteistyd on majoitusalan yrityksille adarimmaisen tarkeaa. Taman vuoksi toivotaankin, etta
toimialaa pyrittdisiin myos yhteiskunnan taholta tekemaan nuorille mahdollisemman houkuttelevaksi. Nain
varmistetaan, etta jatkossakin koulutukseen hakeutuu my®os riittavasti nuoria.

Ikdantyneempien tyontekijoiden nakdkulmasta muutamat toivoivat tukea perusdigivalmiuksien
kouluttamissa. Nuorilla ne ovat luonnostaan ja niita myos vahvistetaan oppilaitosten toimesta. lakkaammat
tyontekijat voivat jaada jalkeen ellei heille ole sopivaa tukea tarjolla.
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taloustutkimus

Trendit ja tulevaisuus *

Ravintolat ja kahvilat

Tulevaisuuden trendeja tyoelamassa ovat mm. digitalisaatio, yha nopeammin muuttuvat osaamistarpeet, |
tyourien pirstaloituminen / tydnteon muotojen moninaistuminen, vaeston ikdantyminen &
monimuotoistuminen.

Minkalaista tukea/toimenpiteita/palveluita toivoisitte ”yhteiskunnalta” edella mainittujen trendeihin
liittyen?

Toiveet olivat varsin moninaisia. Mikroyrittdjan nakokulmasta toivottiin mahdollisuutta jakaa ajatuksia ja
oppia uutta alan muiden yrittdjien kanssa. Tahan toivottiin “vertais-foorumia”.

Huolta kannettiin myo0s siita, etta alalle koulutetaan aiempaa vahemman nuoria. Tahan toivottiin alan
houkuttelevuuden lisaamista ja esimerkiksi kaksoistutkinnot voisivat olla ratkaisu tahan. Alalle myos
ehdotettiin uutta tutkintoa, joka valmistaisi erityisesti monipuolisiin asiakaspalvelutehtaviin.

Myos koulutusmahdollisuudet olivat toiveena, mutta koska suuri osa alan yrityksista on pienia, naiden
koulutusten tulisi olla kohtuuhintaisia tai tuettuja. Koulutukset olisi myds hyva voida halutessa suorittaa
tyon ohessa.

TE-toimistolta toivottaisiin koulutusta tyonhakijoille, joka valmentaisi heita tyénhakutilanteeseen.

lakkaampien tyontekijoiden palkkaamiseen toivottiin yrityksille vastaava kannustinta, kuten nuorten ja
pitkdaikaistyottomien palkkaamiselle.
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