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Johdanto

taloustutkimus



Tutkimuksen tausta ja tavoite

Jatkuva oppiminen ja tyoikaisten osaamisen paivittaminen on herattanyt runsaasti julkista yhteiskunnallista keskustelua. Keskustelu on jokseenkin
pintapuoleista ja konkretia keskustelusta puuttuu. Niin ollen on herannyt tarve ymmartaa konkreettisemmin jatkuvan oppimisen yhteiskunnallista
merkityksesta erityisesti sita kautta, mika merkitys jatkuvalla oppimisella on yrityksille.

- Ennakointikamari halusi toteuttaa tutkimuksen, jonka tarkoituksena on tuoda esiin yritysten eli tyonantajien nakemys jatkuvan oppimisen
merkityksestd. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten yrityksissa nahdaan jatkuvan oppimisen merkitys ja hyodyt, seka millaisia tarpeita yrityksissa
on osaamisen kehittamisen suhteen.

. Tata taustaa vasten Inspirans Oy toteutti kvalitatiivisen tutkimuksen, jonka tavoitteena on tuottaa syvallista ymmarrysta ja nakemysta edella mainituista

teemoista. Tutkimuksessa selvitettiin seuraavia kokonaisuuksia:

Yritysten Jatkuvan oppimisen Nykykaytannot Haasteet ja Yritysten Yritysten
liiketoiminnalliset hyodyt yrityksille osaamisen kehittamiskohteet odotukset, tulevaisuuden
tavoitteet seka -> Mita hyvaa paivittamiseen henkiloston toiveet ja tarpeet suunnitelmat
jatkuvan oppimisen osaamisen yrityksissa osaamisen osaamisen osaamisen
rooli suhteessa paivittaminen paivittamisessa paivittamisen paivittamisen
tavoitteisiin tuottaa? suhteen suhteen

. Tutkittavat kokonaisuudet on esitetty tarkemmin seuraavalla sivulla.
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Tutkimuksessa selvitetyt kokonaisuudet 1/2

Tutkimuksessa selvitettiin seuraavia kokonaisuuksia:

HN

Yritysten liiketoiminnalliset Jatkuvan oppimisen hyodyt ykykdytannot osaamisen

tavoitteet seka jatkuvan yrityksille > Mita hyvaa paivittamiseen yrityksissa
oppimisen rooli suhteessa osaamisen paivittaminen tuottaa? : e :
tavoitteisiin . Ml.te.n henkllostop osaamista
« Mita erilaisia tarpeita ja paivitetaan / kehitetaan
. Mité ja millaisia liiketoiminnallisia tavoitteita henkiléstdn osaamisen yntyksissas Millaisia kaytantoja ja
tavoitteita yrityksilld on? péivittéminen palvelee BT E 1) 71 e @i
. Miki on henkiléstén osaamisen yrityksissa? osaamisen paivittamiseksi?
paivittamisen rooli « Mika merkitys jatkuvalla * Mita ulkopuolisia osaamisen
liiketoimintatavoitteiden oppimisella / osaamisen kehittamisen palveluita
saavuttamisessa? paivittamisella on esimerkiksi hydédynnetaan? Kaytetaanko
tyovoiman saatavuuden maksullisia palveluita, ja miten
(vetovoima), tydvoiman hyédynnetaan julkisia palveluita?

pysyvyyden (pitovoima),
henkiloston tyytyvaisyyden tai
tyéhyvinvoinnin kannalta?
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Tutkimuksessa selvitetyt kokonaisuudet 2/2

QYritysten tulevaisuuden

suunnitelmat osaamisen
paivittamisen suhteen

eHaasteet ja

kehittamiskohteet
henkiloston osaamisen
paivittamisessa

« Mitka ovat isoimmat
haasteet ja
kehittamiskohteet
seka milla keinoilla
naita on yritetty
ratkaista?

INSPIRANS

Yritysten odotukset, toiveet ja tarpeet osaamisen
padivittamisen suhteen

» Odotukset, toiveet ja tarpeet yksityisille
palveluntuottajille. Millaista apua tai tukea / millaisia
keinoja kaivataan ajatellen osaamisen kehittamista?

* Odotukset, toiveet ja tarpeet julkisille palveluille (erilaiset
julkisella rahalla tuotetut palvelut, oppilaitokset,
koulutusjarjestelma ylipaataan). Millaista apua tai tukea /
millaisia keinoja kaivataan ajatellen osaamisen
kehittamista?

* Onko julkisten palveluiden / koulutuksen leikkauksilla
ollut vaikutusta julkisten palveluiden saatavuuteen /
hyotyyn / kayttoon? Millaisia vaikutuksia leikkaukset ovat
aiheuttaneet?

Luottamuksellinen

Millaisia tulevaisuuden
suunnitelmia on
henkiloston osaamisen
paivittamisen suhteen
ylipaataan?

Miten tarpeet osaamisen
paivittamisen suhteen
muuttuvat
tulevaisuudessa?




Tutkimuksen tiedonkeruu

. Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedot kerattiin kvalitatiivisella menetelmalla syvahaastatteluin verkkotapaamisissa. Tama on kokemuksemme perusteella
hedelmallisin ja kustannustehokkain tiedonkeruutapa tassa kohderyhmassa — seka myos paras tapa tavoittaa johtavassa asemassa olevat henkilot.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Uudenmaan alueella toimivat keskisuuret
yritykset (50-250 henkea tyollistavat) ja naissa yrityksissa henkiloston
osaamisen kehittamisesta / HR-asioista paattavat henkilot (yrityksesta
riippuen esimerkiksi henkilostopaallikko tai osaamisen kehittamisen paallikko).

Haastatteluja
yhteensa:

10 kpl

Tutkimukseen otettiin mukaan tasaisesti eri toimialojen yrityksia seka tasaisesti
alemman ja korkeamman koulutusasteen tyovoiman yrityksia.

. Haastattelut kestivat 1 tunnin, ne nauhoitettiin ja aanitteet muokattiin kirjalliseen muotoon.

. Inspirans Oy suojaa tutkimukseen osallistuneiden identiteettia eika osallistujien henkilotietoja luovuteta toimeksiantajalle. Tulokset esitetaan siten, etta
haastateltavia ei pysty identifioimaan tulosten pohjalta. Osallistujat saivat haastattelusta lahjakorttipalkkion.

INSPIRANS Luottamuksellinen W 7



Yritysten liikketoiminnalliset tavoitteet ja
henkiloston osaamisen kehittamisen hyodyt

taloustutkimus



Jatkuvan oppimisen roolia pidetaan hyvin merkittavana
- riippumatta yrityksen liikketoiminnan tavoitteista

Eri yritysten tamanhetkiset lilketoiminnan tavoitteet:

Kasvu Kannattavuus Position vahvistaminen Liiketoimintamallin muuttaminen

—> Tavoitteena liiketoiminnan - Tavoitteena liiketoiminnan —> Tavoitteena yrityksen aseman —> Tavoitteena liiketoimintamallin
kasvattaminen, laajentaminen, kannattavuuden parantaminen vahvistaminen ja position muuttaminen: isompi strateginen
kansainvalistyminen toimintaa tehostamalla kirkastaminen markkinassa muutos

v v v v

Henkiloston osaamisen paivittamisen ja jatkuvan oppimisen roolia pidetaan hyvin merkittavana - riippumatta yrityksen
lilketoiminnan tavoitteista!

—> Lahes kaikki haastateltavat korostivat osaamisen kehittamisen ja jatkuvan oppimisen merkitysta yrityksen liiketoiminnalle.

non

“Se on tosi merkittdvdssd roolissa ja meiddn yrityksen arvoissa”, “Se on than A ja O”, “Se on ihan elinehto”, "Se on liiketoimintakriittista”

—> Tassa yhteydessa monet viittasivat siihen, etta maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja jatkuva oppiminen on valttamatonta, jotta yritys
pysyy ylipaataan elinkelpoisena ja kilpailukykyisena.

Yksittaisessa tutkimukseen osallistuneessa yrityksessa osaamisen paivittamisen roolia ei pideta erityisen merkittavana

- Yritys on saavuttanut vakiintuneen aseman ja liiketoiminta on vakaata ja kestavaa ilman suurempia panostuksia osaamisen kehittamiseen.
Alalla ei ole tapahtunut muutoksia, joihin tulisi sopeutua. Tyotehtavat ovat varsin rutiininomaisia eika yrityksessa voida tarjota tyontekijoille
juurikaan kasvumahdollisuuksia / urapolkuja.
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Jatkuvan oppimisen rooli haastateltavien omin sanoin

INSPIRANS

Onhan se tosi merkittavdssa roolissa ja meilld on itse asiassa yritysarvoissa se jatkuva kehittyminen.
Kyllahdn se vie koko yrityksen tekemista ja toimintaa eteenpdin ja kun maailma muuttuu koko ajan ja se
meiddan ala muuttuu koko ajan niin kylla me halutaan olla siina kehityksen kdrjessa.

No se on than aja o. Todella tdrkeda, ei me ei me voida ilman osaamista pdrjdtd ja osaamisen pdivittamista ja lisadmista.
Se on than elinehto. Toiminnan kannalta yleisesti, en ma voi kuvitella tilannetta ettd osaamista ei millddn tavalla lisdttdisi
tai siithen ei kiinnittdisi huomiota. Se pitdisi olla meilla sisadanrakennettu joka paikkaan yksilotasolla ja organisaatiotasolla.

Se on litketoimintakriittistd. On tdrkeda tunnistaa, ettd mitkd ne ydinasiat on siinad osaamisen kehittamisessd, liittyyko ne
sitten tekodlyyn, ihmistaitoihin, sithen substanssiin. Mutta meiddn on pakko olla sielld edella, jotta parjdtddan markkinassa.

Se on hirvedn iso. Meilld on kylla paljon kehitettdvdda sen saralla, mutta nimenomaan potentiaali on tosi iso.
Maailma kuitenkin muuttuu koko ajan, teknologia muuttuu, vaatimukset mitd on litketoiminnalle ja henkilostolle,
niin se on than jatkuvaa se muutos.

No kylld se on ihan avain kannattavuuden nousuun, litkevaihdon nousuun, kannattavuuden kasvuun.

Jos puhutaan tuottavuudesta, ettd ithmisille saadaan oikea osaaminen, jotta he pysyvdt motivoituneina ja sitd
kautta sitoutuneina. Ja sitd kautta lisdd sita firman tuottavuutta ja kannattavuutta, kun ei tarvi koko ajan kouluttaa
uusia ulkoa otettavia henkiloita kun edelliset ldhtee. Eli kylla semmoinen, kestdva bisnes ja kannattavuus ja than
suoraan viitvan alla ndkyminen, niin kylld se on se miksi kannattaa.

Sehdn on investointia sithen henkiseen padomaan. Kun me kasvatamme ithmisten osaamista, me huolehditaan siita ettd
meilla on litketoimintaa vield 2030-luvullakin. Ja ollaan mukana tdssa kehityksessd, niin se on than elinehto. Jos meilld ei
olisi henkiloston kehittamistd, niin kyllahdn aika dkkia meiddn litketoiminta padttyis. Se lakkaisi kokonaan.




Osaamisen kehittaminen tuo yrityksille seka suoria etta

epasuoria hyotyja

Tutkimuksessa tuli esiin, etta henkil6stén osaamisen kehittaminen tuottaa yrityksille monenlaisia hyotyja. Osaamisen kehittamisen hyédyt voidaan jakaa
suoriin ja epasuoriin vaikutuksiin.

Yrityksen kilpailukyvyn vahvistaminen ja yllapitaminen

(Kasvu / Kannattavuus / Position vahvistaminen / Liiketoimintamallin muuttaminen)

Ilhmisista huolehtiminen osaamista kehittamalla

Osaamisen lisaaminen, yrityksen ns. osaamisresurssin kehittaminen

= Suorat vaikutukset

-> Epasuorat vaikutukset

Ammattiosaamisen yllapitaminen Edellikivijyyden varmistaminen

i 5 Henkiloston sitouttaminen Tyohyvinvoinnin lisaaminen
< GE kehltyk§essa UL ETTE (etenkin asiantuntijayrityksissa) yonyv
pysyminen
T Spesifit, tilan’feesta L ST Motivaation kasvattaminen Potentiaalisten
riippuvat osaamistarpeet toiminnan tehostaminen tyontekijoiden houkuttelu

(muu kuin ns. substanssiosaaminen)

Regulaatioon vastaaminen
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Osaamisen lisaaminen, yrityksen ns. osaamisresurssin kehittaminen

- Suorat vaikutukset (1/2)

Ammattiosaamisen yllapitaminen
-> Alan kehityksessa mukana pysyminen

« Useat haastateltavat korostivat sita, etta yritysten on valttamatonta
kehittaa henkiloston osaamista jatkuvasti pysyakseen alan
kehityksessa mukana ylipaataan.

* Maailma on jatkuvassa muutoksessa ja muutosvauhti tuntuu vielapa
kiihtyneen viime vuosina: Alan standardit, saadokset ja lait,
toimintatavat ja asiakkaiden tarpeet ovat jatkuvassa muutoksessa ja
naihin muutoksiin on jatkuvasti sopeuduttava.

 Yritysten taytyy siis jatkuvasti yllapitaa ja kehittaa henkiloston

ammattiosaamista pysyakseen ylipaataan toimintakykyisena ja
elinkelpoisena toimijana markkinassa.

Sehdn tulee yritykselle aina takaisin. Siis kun yrityksen tehtdvd on
tuottaa voittoa. Jos me ymmdrretddn tdmdn pdivan menetelmid,
mddarayksid, niin meilld on paremmat mahdollisuudet menestyd siind.

Se ettd me ensinndkin pystytdadn toimimaan tdssd muuttuvassa
maailmassa, lait muuttuu, asiat muuttuu, tilanteet muuttuu.

INSPIRANS

Edellakavijyyden varmistaminen
(etenkin asiantuntijayrityksissa)

» Etenkin erilaisia asiantuntijapalveluita tarjoavissa yrityksissa
pyrkimyksena on olla pikemminkin alan edelldkavija ja
suunnannayttdja, kuin vain pysya kehityksen mukana.

* Naille yrityksille oman alan edellakavijyys, vankka asiantuntijuus ja
ajantasainen osaaminen on erittain keskeinen kilpailukeino, kun
asiakkaille myydaan nimenomaan asiantuntijuutta. Tasta syysta
henkil6ston osaamisen kehittamiseen panostetaan erityisen paljon:
Osaamisen kehittaminen on tavoitteellista, jatkuvaa ja strukturoitua.

Me haluttaisiin pysya kdrjessd siind kehityksessd. Olla vahdn niinku
edelldkdavijoitd, ettda ollaan hereilld ja valmiina vastaamaan meiddn asiakkaiden
tarpeisiin. Ettd kun maailma koko ajan muuttuu ja menee eteenpdin niin me
halutaan pystya sitten toteuttamaan ja toimittamaan se mitda asiakas tarvitsee,
niin se vaatii meiltd ajantasaista tietotaitoa ja osaamista.

Kun me viedddn asiakkaalle sitd osaamista, niin sen pitdd olla huipputasoa,
eli sen takia sithen hyvin paljon panostetaan.

Luottamuksellinen taloustutkimus 12




Osaamisen lisaaminen, yrityksen ns. osaamisresurssin kehittaminen

- Suorat vaikutukset (2/2)

Spesifit, tilanteesta riippuvat osaamistarpeet Yrityksen toiminnan tehostaminen

(muu kuin ns. substanssiosaaminen) » Osassa yrityksista henkiloston osaamisen kehittamisella tavoitellaan

- Varsinaisen ammattiosaamisen ja alan substanssiosaamisen lisdksi my®&s toiminnan tehostamista.
monissa yrityksissa tarvitaan henkiloston osaamisen kehittamista .
tietyissa spesifeissa osaamisalueissa. Yrityksessa on havaittu jokin

osaamistarve ja nadin ollen taydennetaan henkiloston osaamista sen
osalta.

Henkilostolle halutaan opettaa uusia ajantasaisia kaytantoja ja
toimintatapoja seka uuden teknologian kayttoa, jotta tyon tekeminen
tehostuu ja nain ollen koko yrityksen toiminnan tehokkuus paranee.

» Toisaalta tehostamisen myo6ta tyontekijoiden aikaa vapautuu

« Osaamistarve liittyy yrityksen operatiivisiin tavoitteisiin, mutta on kaytettavaksi ns. korkeamman lisdarvon tehtaviin. Nain ollen yritykselle
jotain muuta kuin ns. alan perus-substanssiosaamista, esimerkiksi avautuu mahdollisuus kehittaa ja “jalostaa” liiketoimintamallia.
johtamistaidot/esihenkilotaidot, kielitaito, vuorovaikutustaidot,
esiintymistaidot, IT-taidot.

Henkilosto tekee sen tuloksen. Ja jos henkilosto ei ymmdarrd nykypdivdd

Henkilokunnalle ja johdolle on omia koulutuksia liittyen sithen, ettd vaan edelleen laskee "””“{P_ ap erille asi??.ta kc’iy ttc'imc'i.t.tc'i exqelic'i niir.‘z €

mitd nostetaan teemoiksi etta mitkd on niita kehittdmisasioita. tyoaika menee hukkaan. Tdd tehostuu tdd maailma niin paljon. Meiddan
pitdad pystya tekemddn pienemmdssd ajassa enemmdn asioita. Ettd

kiteytettynd, yritys pitda henkiloston koulutusta ja osaamista sen takia

Re gul oo aElaarniners kunnossa, jotta ne pystyy olemaan taloudellisesti tehokkaita toimijoita.

» Tietyilla toimialoilla tyontekijoiden on suoritettava alan pakollisia
koulutuksia saannollisesti: esimerkiksi turvallisuuskoulutukset ja muut

sertifikaatit, joiden suorittamista valvotaan. Talldset perus pdivdan tai kahen, ensiapu tai

 Lisaksi valilla tulee uutta lainsaadantoa, joka vaikuttaa ko. alaan ja ty Omrvakoul.utus’ Nusia cpgugi he.tl >¢ h yoty,
e e . .. e . koska ne kortit kuuluu olla kunnossa ja voimassa.
henkilostoa tulee kouluttaa sen mukaisesti (esimerkiksi tietoturva-asiat).

S



Ihmisista huolehtiminen osaamista kehittamalla

-> Epasuorat vaikutukset (1/2)

Henkiloston sitouttaminen

Useat haastateltavat nakivat, etta henkiloston osaamisen kehittaminen
on myos sitouttamisen keino.

Monet tyontekijat alasta riippumatta tavoittelevat kasvamista ja
kehittymista urallaan. Yritykset haluavat pitaa kiinni hyvista
tyontekijoista ja tasta syysta tarjota kehittymismahdollisuuksia:
“Muuten ne ldhtevdt etsimddn niitd haasteita muualta”. Esimerkiksi
voidaan tarjota mahdollisuus kouluttautua tyontekijasta esihenkiloksi.

Lisaksi se, etta tyonantaja haluaa panostaa tyontekijan kasvuun ja
kehittymiseen antaa tyontekijalle tunteen siita, etta tyonantaja valittaa
—> Sitouttaa myos emotionaalisella tasolla.

Erityisesti fyysisesti raskaissa tyotehtavissa osaamisen kehittaminen voi
olla edellytys sille, etta henkilo voi jatkaa ko. yrityksessa. Esimerkiksi
jos tyontekija ei enaa kykene fyysiseen tyohon ja tyonantajan
intresseissa on pitaa hyva tyontekija talossa, tyotehtavia sopeutetaan
tyokyvyn mukaan ja tuetaan sopivan lisakoulutuksen hankkimista.

Sitten toisaalta se on mun ndkemyksen mukaan sitouttamisen keino
kun ihmisia koulutetaan ja pidetddn tdssda pdivassd kiinni.

Monilla kuitenkin on se, etta itsekin tavoittelee sitd itsensa kehittamista
ja pientd muutosta ja semmoista, niin ehdottomasti on sitouttamisen
kannalta tunnistettu ettd on iso merkitys.

Tyohyvinvoinnin lisaaminen

« Osaamisen kehittamisen nahdaan myads lisaavan tyon mielekkyytta ja
sita kautta tyohyvinvointia: Uuden oppiminen tuo kivaa vaihtelua ja
merkityksellisyyden tunnetta tyohon, ja lisaksi yhteiset
koulutustilaisuudet vahvistavat tiimihenkea ja yhteisollisyyden
tunnetta.

» Vaikka uusi opittava asia ei suoraan liittyisi tyohon tai toisi ns.
“substanssihyotya”, oppiminen tuottaa itseisarvoisesti “hyvaa” seka
tyontekijalle etta tyonantajalle lisaantyvan tyohyvinvoinnin kautta.

 Lisaksi osassa yrityksista jarjestetaan henkilostolle koulutusta suoraan
tyohyvinvoinnin lisaamiseksi: esimerkiksi ergonomia, aivoterveys,
tyossa jaksaminen - Tavoitteena nimenomaan hyvinvoinnin
parantaminen.

Sitten tulee myos yrityksen kannalta myos tammoiset eettiset ja tyohyvinvointiin
liittyvat seikat. Silloin tyypillisesti kuin yksilot padasee itseensd kehittamadan jatkuvasti
oppimaan, niin silld on suuri vatkutus myos sithen tyon mielekkyyteen ja miten
henkilot kokee sen tyon. Meilld ajatellaan, ettd henkilot kuitenkin kdayttada sen 40 tuntia
vitkosta toissd, niin se on myos tyonantajan vastuulla huolehtia siita, etta se on
mielekdsta se tyoskentely ja totta kai sitd kautta sitten myos yritys hyotyy.

Mun mielesta se on than tammoinen tyohyvinvointiin liittyvd juttu ja tammoiseen
yhteishenkeen vaikuttava asia. Silloin kun henkiloa kehitetddn niin se keskimaarin
vatkuttaa tosi positiivisesti koko yrityksen yhteishenkeen, tiitmihenkeen ja semmoiseen
yrittdmiseen ja asenteeseen ja silla on pelkdastadan positiivista vaikutusta.



Ilhmisista huolehtiminen osaamista kehittamalla

-> Epasuorat vaikutukset (2/2)

Motivaation kasvattaminen

* Osa haastateltavista katsoi, etta henkiloston osaamisen kehittaminen
palvelee myos henkiloston motivointia. Mahdollisuus oppia uutta ja
kehittya tyossaan kasvattaa ammattiylpeytta ja motivoi tekemaan tyota
parhaalla mahdollisella tavalla.

* Yrityksen kannalta motivaation kasvattaminen parantaa yhtaalta tyon
tehokkuutta ja toisaalta tyon laatua, mika suoraan vahvistaa yrityksen
kilpailukykya.

Se on tarkedd seka yrityksen ettda yksilon nakokulmasta. Jotta se
motivaatio sdilyy silld yksilolla niin sen osaamisen kehittdminen on
todella tarkead. Etta se motivaatio ja se semmoinen palo sithen sdilyy
ja sd kehitdt jatkuvasti sitd ja oot parempi siind mitd teet, se on sen
sisdisen motivaation moottorsi.

Potentiaalisten tyontekijoiden houkuttelu

Erityisesti asiantuntijatehtavissa ja toimihenkildiden keskuudessa
mahdollisuus osaamisen kehittamiseen tyossa on myos vetovoimatekija
rekrytointitilanteessa. Hyvat mahdollisuudet osaamisen kehittamiseen
auttavat siis houkuttelemaan uusia tyontekijoita.

Haastateltavat mainitsivat, etta tyonhakijat kyselevat jo hakuvaiheessa,
millaisia mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseksi on tarjolla ja miten
esimerkiksi lisakouluttautumista tuetaan.

Meiddn pitdad saada hyvaa tyovoimaa, ettd kylldhdn se on
myoskin kilpailuvaltti meilla ettd me sanotaan, ettd meillda
pidetddan huolta siitd ihmisten osaamisen kehittdmisesta.

Ihmiset on hirvedn aktiivisia tand pdivdnd, ettd ne kysyykin ettda

jos ma saisin tan paikan, onko mahdollista ettd ma suorittaisin

jotakin tai menisin vaikka ylempddn amkiin. Ettda kylla se tulee
noissa rekryhaastatteluissakin.
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Nykykaytannot henkiloston
osaamisen kehittamisessa

taloustutkimus



Tutkimuksessa paikantui kolmentyyppista kaytantoa henkiloston
osaamisen kehittamisen suhteen

Oppilaitosyhteistyo ja tutkintojen Osaamisen kehittaminen on hyvin . . .
i . . . e e aen Tyontekijan omaan aktiivisuuteen
suorittaminen osaamisen tavoitteellista ja sisaanrakennettu o gse o
P .. - perustuva kaytanto
kehittamisen perustana toimintatapoihin
e - : e : . — - Hitaammin uudistuvia toimialoja ja
—> Paaasiassa ammatillisen, toisen asteen —> Paaasiassa asiantuntija-aloja ja tvé . . . .o
: ) e L e yotehtavia, myos varsin perinteinen
koulutus ja ns. suorittavaa tyota tekevia korkeakoulutettuja tyontekijoita ja . T : :
. ey . ey yrityskulttuuri ja johtamistyyli
tyontekijoita toimihenkil6ita
Opp.llalto'kset ja tutklnto!en Laaja ja mompuollpen sisdinen Sisaiset pakolliset /
suorittaminen isossa roolissa koulutustarjonta el seeear
: : : : : : : : valttamattomat koulutukset
- Ammattiosaamisen vahvistaminen - Ammattiosaamisen vahvistaminen
e - . Ulkopuoliset koulutukset Ulkoiset koulutukset henkilon
Sisaiset ja ulkoiset koulutukset s - e e . .
.. e .. ei-substanssiasioissa oman mielenkiinnon mukaan
tarpeen mukaan taydentamassa
Tutkintojen suorittaminen henkilon oman Tutkinnot henkilon oman
aktiivisuuden mukaan mielenkiinnon mukaan

Muut kdytannot
INSPIRANS taloustutkimus RS




Oppilaitosyhteistyo ja tutkintojen suorittaminen osaamisen
kehittamisen perustana

Osassa yrityksista henkiloston osaamisen kehittamisen paaasiallinen keino on oppilaitosten tarjoama koulutus. Yritykset ovat paaasiassa ns. matalamman
koulutusasteen tyovoiman yrityksia, joissa valtaosa tyosta on suorittavaa tyota (esim. rakennusala).

Naissa yrityksissa on tavallista, etta henkilot tulevat yritykseen matalalla koulutustasolla tai jopa ilman alan koulutusta. Yritykset ovat tunnistaneet, etta nailla
aloilla monet nuoret eivat ole kiinnostuneita opiskelemaan (ainakaan pitkaan), vaan haluavat mahdollisimman pian paasta tekemaan kaytannon tyota. Toisaalta,
suorittavassa tyossa varsinaiseen tyohon oppiikin parhaiten kaytannon tyota tekemalla ja seuraamalla kokeneiden kollegoiden kanssa (“mestari-kisalli-malli”),
joten voidaan ihan hyvin palkata tyosuhteeseen ilman (alan) koulutusta.

Kuitenkin on huomattu, etta osalla tyontekijoista heraa kiinnostus edeta urallaan ja opiskella lisaa hieman vanhemmalla ialla. Tassa vaiheessa tyonantaja haluaa
tukea tyontekijan kouluttautumista, eli mahdollistaa ko. alan tutkinnon tai erikoisammattitutkinnon suorittamisen. Koulutuksen avulla henkil6 pysyy tydnantajan
palveluksessa tyytyvaisena ja motivoituneena (epasuorat vaikutukset), ja lisaksi yritykseen saadaan paivitettya osaamista (suorat vaikutukset). Naissa yrityksissa
taman tyyppiset urapolut ovat hyvin tyypillisia, ja tyon ohella kouluttautumiseen on olemassa selkeat kaytannaét ja rutiinit. Tyonantaja myos aktiivisesti kannustaa
jatkokouluttautumiseen.

Kaytossa olevat keinot osaamisen kehittamiseksi:

Oppilaitokset ja tutkintojen suorittaminen isossa roolissa Sisaiset ja ulkoiset koulutukset
- Ammattiosaamisen vahvistaminen tarpeen mukaan taydentamassa
* Tutkinnon suorittaminen tyon ohessa (ammattitutkinnot ja « Tarpeen mukaan jarjestetaan yksittaisia koulutuksia henkildstolle:
erikoisammattitutkinnot), my6s oppisopimuskoulutuksella. yleensa “pakollisia” koulutuksia kuten turvallisuuteen liittyvét
» Opiskeluun saa yleensa kayttaa tydaikaa, tai tyonantaja tukee koulutukset
tutkinnon suorittamista muulla tavoin (kun opiskeltava tutkinto on «  My6s muita yksittaisia koulutuksia joko tyontekijan mielenkiinnon
relevantti tyon kannalta) perusteella tai tyénantajan aloitteesta (“spesifit osaamistarpeet”)

* Mahdollinen lopputy6 voidaan tehda tyonantajan hyodyksi
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sisadanrakennettu toimintatapoihin

Osaamisen kehittaminen on hyvin tavoitteellista ja

Osassa yrityksista henkiloston osaaminen kehittaminen on hyvin tavoitteellista, suunnitelmallista ja vahvasti tyonantajan ohjaamaa. Nama yritykset ovat tyypillisesti
korkeakoulutettuja tyodllistavia asiantuntijayrityksia. Naita yrityksia maarittaa myos se, etta yrityskulttuuria ja johtamistyylia kuvataan ylipaataan varsin moderniksi:

Kettera organisaatio, matalat hierarkiat jne.

Yritykset tavoittelevat tyypillisesti edellakavijyytta ja ajatusjohtajuutta, ja tasta syysta osaamisen kehittamiseen satsataan erityisen paljon. Tyontekijan asiantuntijuus
kehittyy vuosien varrella tydssa oppimalla ja lisakouluttautumalla. “Pelkka tutkinto ei tee kenestakaan uskottavaa asiantuntijaa”, joten on valttamatonta
lisakouluttautua tyon ohessa. Lisaksi naiden alojen tyontekijat ovat tyypillisesti hyvin kunnianhimoisia ja motivoituneita kouluttautumaan ja kehittamaan omaa

asiantuntijuuttaan. Nain ollen osaamisen kehittamiseen satsaaminen palvelee myds tyontekijoiden sitoutumista, motivaatiota ja hyvinvointia.

Henkiloston osaamisen kehittamiseksi on kaytossa useita erilaisia keinoja, joista keskeisin on yrityksen oma laaja ja monipuolinen sisdinen koulutustarjonta.
Osaamisen kehittaminen on vahvasti tydnantajalahtoista, eli tydnantaja kannustaa ja myos edellyttaa jokaista kehittamaan omaa osaamistaan. Osaamisen kehittamista
myOs mitataan erilaisin tavoin, esimerkiksi seurataan suoritettujen koulutusten maaraa ja kartoitetaan millaista osaamista tyontekijoilla on. Osaamisen kehittaminen
on ylipaataan hyvin ylhaalta johdettua: Tyypillisesti osaamisen kehittamiselle on suunnitelma, tavoitteet ja mittarit, joka on johdettu yrityksen strategiasta.

Laaja ja monipuolinen sisdinen
koulutustarjonta
- Ammattiosaamisen vahvistaminen

 Yritys yllapitaa aktiivisesti omaa
koulutustarjontaa. Tyontekijoille vinkataan
ajankohtaisia koulutuksia, webinaareja,
artikkeleita yms.

« Koulutuksista on rakennettu valmiita
kokonaisuuksia (esim. oma "Akatemia”)

« Saanndllisesti sisaisia koulutuksia ja tietoiskuja
asiantuntijuuden jakamiseksi

Ulkopuoliset koulutukset
"ei-substanssiasioissa”

Ulkopuoliset maksulliset tai
maksuttomat koulutukset,
valmennukset yms. tarpeen
mukaan ns. spesifeissa
osaamistarpeissa, jotka eivat ole
suoraan alan substanssiosaamista
(esim. esihenkilotyo,
esiintymiskoulutus)

Kaytossa olevat keinot osaamisen kehittamiseksi:

Tutkintojen suorittaminen
henkilon oman
aktiivisuuden mukaan

Tyontekijat voivat halutessaan
opiskella tyon ohessa
oppilaitoksissa, mutta tyonantaja
ei tahan erityisemmin kannusta
eika tutkinnon suorittamista tyon
ohessa erityisemmin tueta (alan
koulutus on jo hankittu)

Muut
kaytannot

» Osaamispankki
* Mentorointi-
ohjelma



© 1yneiis

ijan omaan a

Osassa yrityksista osaamisen kehittaminen on pitkalti tyontekijan omasta aktiivisuudesta kiinni.
Tyonantaja ei erityisemmin kannusta osaamisen kehittamiseen eika sita pideta niin kriittisena.
Yritys on pysynyt riittavan kilpailukykyisena ilman isompia satsauksia osaamisen kehittamiseen.

Naita yrityksia maarittaa se, etta ala on hitaammin uudistuva: ei ole tapahtunut tai tapahtumassa merkittavia

muutoksia, joihin pitaisi reagoida. Koetaan, etta alalla henkil6stén osaaminen ei ole niin merkittava

kilpailuvaltti: tyon tekeminen on esimerkiksi hyvin mekaanista, eika osaamista tarvitse jatkuvasti paivittaa.
Lisaksi yritysten yrityskulttuuria ja johtamista voisi luonnehtia varsin perinteiseksi: hierarkkinen organisaatio,

hieman vanhanaikaiset ja jaykat rakenteet, ylipaataan HR-asioihin ei satsata erityisen paljon.

Osa tata tyyppia edustavista yrityksista on ihan tyytyvaisia nykytilanteeseen, eika nahda tarpeelliseksi
muuttaa osaamisen kehittamisen kaytantoja. Toisaalta osassa yrityksista on havahduttu siihen, etta

osaamisen kehittamiseen tulisi panostaa selvasti nykyista enemman, jotta voitaisiin saavuttaa mahdollisia

suoria ja epasuoria hyotyja yritykselle.

Osaamisen kehittaminen ei ole strukturoitua eika tyonantajan ohjaamaa, ja kaytdssa on vain vahan keinoja.

Tyypillisesti tyonantaja jarjestaa ns. “pakolliset” tyohon liittyvat koulutukset, ja kaikki muu on kiinni
tyontekijan omasta mielenkiinnosta ja aktiivisuudesta.

Sisaiset pakolliset /
valttamattomat koulutukset

Tyonantaja jarjestaa lakisaateiset tai muuten
pakolliset koulutukset, satunnaisesti myds
muita perus-ammattitaitoa vahvistavia
koulutuksia

Kaytossa olevat keinot osaamisen kehittamiseksi:

Ulkoiset koulutukset henkilon
oman mielenkiinnon mukaan

Tyontekija voi itse hakeutua muihin
ulkopuolisiin koulutuksiin. Tyénantaja tukee
osallistumista, jos siita katsotaan olevan
suoraa hyotya yritykselle.

ktiivisuuteen perustuva kaytanto

No stind tuleekin se ettd mista huomaa, ettd meilld on se
tavallaan vield avoinna ja ettd ollaan vasta verrattain
hiljattain herdtty siithen tarpeeseen ettd tdytyisi olla
tammoista strukturoitua, ettd nimenomaan se on ollut
enemmudan sitten kehittdmiskeskustelujen yhteydessa
henkilo on tuonut vaikka kiinnostustaan johonkin itsensd
kehittamiseen siina kehittamiskeskustelun yhteydessd ja
siind sit ollaan mahdollisesti yhessa mietitty
vathtoehtoja. Tai hdn on saattanut tulla jo jonkun
valmiin koulutuksen kanssa sithen tilaisuuteen, et on
esittdanyt, et kiinnostais tdalldnen. Just et enemmdn
saatais sitd pois siita, ettd yksilon taytyy tulla meiddan
luokse, niin enemman sithen, etta meil ois valmitks
tarjota tiettyja asioita.

Ollaan menty hiljaisen tiedon varassa mikda siirtyy
[uonnollisesti. Tai sit perustuen henkiloiden omaan
kiinnostukseen, et mita he haluu kehittdaa sitte eteenpain.

Tutkinnot henkilon
oman mielenkiinnon mukaan

« Tyontekijat voivat halutessaan opiskella tyon
ohessa oppilaitoksissa, mutta tyonantaja ei
tahan erityisemmin kannusta eika tutkinnon
suorittamista tyon ohessa erityisemmin tueta.



Palaute koulutuspalveluita kohtaan

taloustutkimus



Julkiset koulutuspalvelut

Osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista hyodyntaa henkiléston osaamisen kehittamisessa julkisia koulutuspalveluita (vrt. kaytanto 1).
Julkisia koulutuspalveluita hyodynnetaan eri tavoin:

* Tutkinnon suorittaminen tyon ohessa: Henkil6 suorittaa oppilaitoksessa tutkintoa tyon ohessa. Tyonantaja tukee kouluttautumista esimerkiksi niin,
etta opiskeluun saa kayttaa tietyn verran tyoaikaa (esimerkiksi 1 paivan viikossa).

« Spesifit osaamistarpeet: Oppilaitokset jarjestavat esimerkiksi ensiapukoulutuksia tai turvallisuuskoulutuksia, jotka kuuluvat ns. “pakollisiin”
koulutuksiin, lisaksi yksittaisessa yrityksessa on jarjestetty kieliopetusta vieraskielisille tyontekijoille yhteistyossa oppilaitoksen kanssa.

) Tarjoavat relevanttia ja ajantasaista Mahdollistaa oikean tutkinnon suorittamisen
LG perustason osaamista > Tyontekijat kokevat motivoivaksi oikean
koulut.us- (etenkin ammatillinen koulutus) ammattitutkinnon suorittamisen, josta on heille hyotya
palveluiden - Etenkin ammatillinen koulutus tarjoaa aidosti relevanttia ja my6hemminkin ty6elamassa (verrattuna ns. irrallisiin
vahvuudet ajantasaista osaamista, mistd myos tyénantaja hyotyy (vrt. kiytanto 1) koulutuskokonaisuuksiin)
Koulutuksia ei voi raataloida Oppilaitosten tieto Ammatillisen koulutuksen laatu heikentynyt
- Koulutukset eivat yleensa ole ei ole aina ajantasaista - Etenkin ammatillisen opetuksen osalta
raataloitavissa yrityksen - Etenkin osa korkeakoulutettuja kommentoitiin, etta koulutuksen laatu ja
Julkisten tarpeiden mukaan, vaan tyollistavien edellakavijyytta vaatimustaso on heikentynyt viime vuosina: Ei voida
e tarjolla on yksi ja sama tavoittelevien asiantuntija- luottaa siihen, etta tutkinnon suorittaneilla on ne
palveluiden kq.l.JIutus kaikille. yritysten edustajista koki, etta yalmiudet ty6h6n,jotkaf ail.<ais.emmin ovat olleet
heikkoudet - Nain ollen koulu.tukserf korkeakoulujen tieto ei aina ole itsestaanselvyys. Tyopaikoilla joudutaan
tuottama osaaminen ei ajantasaista: Yrityksen sisalta paikkaamaan tata vajausta sisaisella koulutuksella ja
parhaalla mahdollisella |6ytyy alan paras ja tuorein lisaperehdytyksella.
tavalla vastaa yrityksen asiantuntemus, eivatka —> Tassa yhteydessa viitattiin ammatillisen koulutuksen
osaamistarvetta. oppilaitokset tarjoa tassa rahoitusleikkauksiin, joiden epailtiin aiheuttaneen

mielessa lisdarvoa. laadun heikentymisen.



Julkiset koulutuspalvelut haastateltavien omin sanoin

On aikaisemmin ollut. Nyt muutamaan vuoteen ei ole ollut, niissd ehka koettiin, ettd ei ehkd saatu siitd
oppilaitosyhteistyostd tarpeeksi irti, etta niin saattoi olla hyvin geneerisid koulutuksia, ettd nimenomaan
olisi ehka kuitenkin tarvittu enemman sita perehtymista oman yrityksen tyontekijoiden taustoihin ja sithen
kokemukseen, mita heilla on ollut alalta ja muuta tammoistda. Taa oli than siis ammatilliseen, siis
perusammattitutkintoo ja tdan tyyppisid ja siind just ehkd sitten onkin kun on perustutkinnosta kyse niin
niin tosiaan se jad turhankin geneeriseksi.

No sanotaanko ndin, ettd ollaan ehkd yritetty, mutta oppilaitokset on vahdan vaikka ne yrittdd olla sielld
niin kun edelldkavijoita niin ne ei ole monesti. Ja sitten tavallaan se tekeminen ei ole niin laadukasta kuin
mitd tadlla tyoelaman puolella. Siis tdd on mun henkilokohtainen mielipide ja tdd on tammoinen karjistetty
ja perustan sen myos omaan alemman ammattikorkeakoulun kokemukseeni, mutta se on monesti vahdan
semmoista puuhastelevaa. Se etta mita he voivat tarjota niin kun meille tahdn asiaan liittyen, niin ma en
ehka nde sita. Se tiedon madrd ja se tekemisen laatu ei ihan ole samalla tasolla. Niin se ei ole
hedelmallisintd ollut meiddn suuntaan, ettd se on enemmadan sitten ehka heille semmoista hyodyttdvaa. Se on
enemmadn semmoista tyonantajamielikuvaa niin kun oppilaille, kuin ettd se olisi jotenkin
litketoiminnallisesti hyodyttavdd meille. Se suora hyoty ei ole niinku meille. Ehka se puuhastelu-sana, ettd
sielld ohjataan tietynlaisiin teoriothin, se ei ole semmoista parasta moderneinta uusinta tietoa aina.
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Yksityiset koulutuspalvelut

Osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista hyodyntaa osaamisen kehittamisessa yksityisia koulutuspalveluita: Esimerkiksi ostetaan valmiita
koulutuspaketteja palveluntarjoajilta, tilataan ulkopuolinen puhuja/valmentaja tilaisuuteen, osallistutaan maksullisiin webinaareihin yms.

Mahdo"istaa IaadUkkaan kOUIUtUksen Takuulla uusinta tietoa Uusia nakakulmia omaan tekemiseen

niissa aiheissa, joista ei ole osaamista . S —— : - :
J - Yksityiset koulutuksen jarjestdjat, - Ulkopuolinen kouluttaja tai valmentaja
tuo aina uusia ja tuoreita nakokulmia

talon sisalla kouluttajat ja valmentajat ovat
- Mahdollisuus saada huipputason monesti alojensa huippuosaajia, verrattuna siihen, etta koulutetaan vain
koulutusta niissa asioissa, joissa joilta saa takuulla ajantasaista ja sisdisesti > Mahdollisuus aidosti oppia
uusinta tietoa jotain uutta

yrityksen sisalla ei ole asiantuntemusta.

Yksityisten
koulutus-

palveluiden
vahvuudet Paremmin raitaloitivissa

- Yksityiset koulutuspalvelut ovat joustavampia verrattuna julkisiin:
Mahdollisuus raataloida koulutusta yrityksen tarpeiden mukaan

(koulutuksen sisalto, toteutustapa, aikataulut jne.)

Inspiroi ja motivoi paremmin kuin sisdiset
koulutukset, tuo uskottavuutta

tavalla uskottavuutta ja vakuuttavuutta >
Henkilostéa on helpompi motivoida osallistumaan

- Osa kokee, etta ulkopuolinen kouluttaja tuo tietylla

ulkopuolisen kouluttajan/valmentajan koulutuksiin

kuin sisaisiin koulutuksiin

Yksityisten Ei tarjolla koulutuksia suorittavaa ty6ta tekeville (yksittiisesti)

koulut.US- - Yksi haastateltava kommentoi, etta yksityiset koulutuspalveluiden tuottajat
palveluiden eivat juurikaan tarjoa koulutuksia ns. suorittavaa tyota tekeville, vaan

heikkoudet lahinna toimihenkildille ja asiantuntijoille.
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Yritysten odotukset koulutuspalveluiden tuottajia kohtaan

Haastateltavat toivat esiin seuraavia odotuksia ja toiveita koulutuspalveluiden tuottajia kohtaan. Todettakoon, etta odotukset julkisia ja yksityisia
palveluntuottajia kohtaan eivat juuri eroa toisistaan.

Q, Q,

Koulutuksia pitaisi voida raataloida Koulutusten sisillén tulee olla ajantasaista
yrityksen tarpeiden mukaan ja perustua vankkaan tietoon

» Useat haastateltavat toivoivat, etta koulutuksia (seka tutkintoon
johtavia oppilaitosten koulutuksia etta yksityisten koulutuspalveluiden
koulutuksia) voisi raataloida yrityksen tarpeiden mukaan.

« Ulkopuolisilta koulutuksilta odotetaan ennen kaikkea sita, etta ne
tarjoavat jotain sellaista tietoa, asiantuntemusta tai osaamista, jota
yritys ei muualta saisi.

» Koulutusten sisalloissa tulisi ottaa huomioon, mitka teemat ovat
relevantteja ko. yrityksen kannalta ja painottaa sisaltdja sen mukaan
(kuitenkaan tinkimatta tutkintovaatimuksista, jos kyseessa on
tutkintoon johtava koulutus).

* Koulutuspalveluilta odotetaan siis ajantasaista, alan tuoreinta tietoa
seka vankkaan pohjaan tai tutkittuun tietoon perustuvaa nakemysta.

 Lisaksi tulisi huomioida tyontekijoiden nykyinen osaamistaso ja
raataloida koulutus sen mukaan (ei lilan haastavaa eika liian helppoa),

jotta saadaan maksimaalinen hyoty.
Tietysti semmoinen kouluttajien ja valmentajien uudistuminen, se ei ole

aina itsestadanselvdad. Ettd mulla on kokemusta tuossa parin vuoden
takaa, meiddan porukalta tuli sitten kommenttia sen jdlkeen, ettd siind oli
vahdn vanhahtavaa tietoa ja jotenkin aika kova pettymys sitten meille.
Ei se ole niin itsestddanselvad, ettd sitten sielld kaikki on niin ajantasalla.
Ettd me niinku toivottaisiin ettd semmoinen kouluttaja ei aina veda sitda
samaa settid, ettd se uudistuminen ja ajantasalla pysyminen on tosi
tarkedtd. Siita maksetaan.

Ollaan vdhan liian jaykkid joissain oppilaitoksissa. Eihdn se tarkoita, ettd
ldhdetddn ndita valtakunnallisia opintotavoitteita tai opintosuunnitelmia
rikkomaan, ei tietenkdadan. Mutta toivoisin ettei litkaa menna semmoiseen
jaykkyyteen, vaan etta osataan soveltaa. Pidetddn kiinni niistd
tutkintotavoitteista, koska haetaan tutkintoa. Mutta sitten pitdisi osata joustaa,
ettd mitad muuta me voidaan ottaa sithen kylkeen, mita tda yritys tarvitsee.
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Haasteet ja kehittamiskohteet osaamisen
kehittamisessa

taloustutkimus



Haasteet ja ongelmat henkiloston osaamisen kehittamisessa

Haastateltavat toivat esiin seuraavia haasteita ja ongelmia henkiloston osaamisen kehittamisessa:

Vanhemmilla
tyontekijoilla
monesti
heikommat
oppimisvalmiudet

Miten varmistaa, VETLGEE
etta koulutuksista motivoida
saadaan kaikki henkilostoa
hyoty irti kouluttautumaan

Ajanpuute ja

aikataulujen
sovittaminen

INSPIRANS Luottamuksellinen




Haasteet ja ongelmat henkiloston osaamisen kehittamisessa

Ajanpuute ja

aikataulujen
sovittaminen

Osa tyontekijoista
ei ole

motivoituneita
kouluttautumaan

INSPIRANS

Monissa yrityksissa on vaikeaa loytaa
aikaa tyontekijoiden osaamisen
kehittamiselle: Kiireisesta arjesta ei
l6ydy aikaa koulutuksille.

Lisaksi todettiin, etta joidenkin
tyontekijoiden on vaikeaa sovittaa
tutkintoon tahtaava opiskelu osaksi
tyoarkea, erityisesti jos itsella on
esimerkiksi pienia lapsia.

Osassa yrityksista koetaan hankalaksi
motivoida tyontekijoita osallistumaan
koulutuksiin.

Vaikka osa ihmisista on
kunnianhimoisia ja haluavat kehittaa
itsedaan ja oppia uutta, on myos
tyontekijoita jotka ovat tyytyvaisia
nykytilanteeseen eivatka ole
motivoituneita oppimaan uutta 2>
Miten varmistaa, etta kaikki
saavuttavat riittavan osaamistason?

Miten varmistaa,
etta koulutuksista

saadaan kaikki
hyoty irti

Vanhemmilla
tyontekijoilla

monesti
heikommat
oppimisvalmiudet

Luottamuksellinen

Osassa yrityksista nahdaan haasteena se, etta
koulutuksissa opitut asiat eivat siirry kaytantoon:
Tyontekijat kylla osallistuvat aktiivisesti
koulutuksiin, mutta niiden hyoty voi jaada
vahaiseksi.

Lisaksi koetaan hankalaksi osoittaa ja todentaa
osaamisen kehittamisen lopullisia hyotyja - Mita
hyotya tietysta koulutuksesta on yritykselle,
millaista osaamista konkreettisesti saatiin lisaa ja
miten tama vaikuttaa yrityksen toimintaan?

Vanhempien ja pitkaan tyossa olleiden
tyontekijoiden kohdalla omasta opiskeluajasta
on kauan, heilla ei ole opiskelurutiinia ja
toisaalta monilla on muodostunut oma
vakiintunut tapa tehda tyota. Lisaksi “modernit”
oppimismenetelmat, jotka vaativat omaa
aktiivisuutta, tuntuvat helposti vierailta.

Toisaalta, nimenomaan pitkaan tyossa olleet
tyontekijat usein tarvitsisivat osaamisen
paivittamista, kun esim. tyotavat muuttuvat ja
teknologia kehittyy = Oppimisen tulisi olla
nimenomaan jatkuvaa, jotta jokaisella
tyontekijalla sailyy seka halu etta kyky oppia



Yritysten tulevaisuuden suunnitelmat
osaamisen paivittamisen suhteen

taloustutkimus



Yritysten tulevaisuuden suunnitelmat henkiloston osaamisen
kehittamisen suhteen

Muutokset prosesseissa: Eri tyyppisissa yrityksissa nousi esiin seuraavia tulevaisuuden suunnitelmia liittyen osaamisen kehittamisen prosesseihin:

: Osaamisen Enemman
kehittamisen tyonantajalahtoista
systematisointi osaamisen kehittamista

Osaamisalueet, joita aiotaan erityisesti kehittaa tulevaisuudessa:

Lisaksi useat haastateltavat nakivat tulevaisuuden tarpeena nostaa henkiloston osaamistasoa tietyissa teemoissa laajemminkin organisaatiossa.
Samat kehitystarpeet nousivat esiin useissa yrityksissa riippumatta toimialasta tai nykyisista osaamisen kehittamisen kaytannoista

-:-(ZII:?tOII? SgeI:: Tyontekijataitojen Esihenkilotyon
y . kehittaminen kehittaminen
vastaaminen

INSPIRANS Luottamuksellinen W
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Yritysten tulevaisuuden suunnitelmat henkiloston osaamisen
kehittamisen suhteen avattuna tarkemmin

Osaamisen
kehittamisen
systematisointi

Enemman
tyonantajalahtoista
osaamisen
kehittamista

INSPIRANS

Etenkin niissa yrityksissa, joissa osaamisen kehittaminen on jo hyvin tavoitteellista ja tyonantajan fasilitoimaa

(kaytanto 2), tulevaisuuden suunnitelmana on tehda osaamisen kehittamisesta viela nykyista
systemaattisempaa ja strategiaan pohjautuvaa.

Tavoitteena on, etta osaamisen kehittaminen olisi viela tiiviimmin kytkoksissa strategiaan, eli strategian
pohjalta maariteltaisiin ne aihealueet, joissa henkiloston osaamista tulisi kulloinkin kehittaa. Lisaksi
tavoitteena on parantaa osaamisen kehittamisen mittaamista ja vaikuttavuusarviointia.

Lopullisena tarkoituksena on, etta osaamisen kehittamiseen tehtavilla panostuksilla saataisiin
mahdollisimman relevantteja hyotyja aikaiseksi, ja nama hyodyt pystyttaisiin myos osoittamaan nykyista
konkreettisemmin.

Osassa niista yrityksista, joissa osaamisen kehittaminen on talla hetkella pitkalti tyontekijan omasta
aktiivisuudesta kiinni (kaytanto 3), tulevaisuuden suunnitelmana on kehittaa osaamisen kehittamista
enemman tyonantajalahtoiseksi.

Tavoitteena on, etta tyonantaja tarjoaisi ja ehdottaisi aktiivisemmin koulutusmahdollisuuksia tyontekijoille
— oli kyse sitten yksittaisesta kurssista tai tutkintoon johtavasta koulutuksesta. Lisaksi halutaan kasvattaa ja
monipuolistaa yrityksen omaa sisaista koulutustarjontaa, jotta jokaiselle tyontekijalle olisi tarjolla
kiinnostavia ja relevantteja mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.

Kaiken kaikkiaan pyritaan siihen, etta henkiloston osaamisen kehittaminen lisaantyisi yrityksessa ja nain
ollen saavutettaisiin sen mahdollisia hyotyja: On siis tiedostettu osaamisen kehittamisen merkitys, mutta ei
viela kehitetty sisdisia prosesseja sen edistamiseksi.
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Teemat, joissa henkiloston osaamista aiotaan erityisesti kehittaa
tulevaisuudessa

i Teknologian
kehitykseen
vastaaminen

Tyontekijataitojen
kehittaminen

Esihenkilotyon
kehittaminen

Lahes kaikki haastateltavat nostivat esiin keskeisimpana tulevaisuuden kehityssuuntana teknologian kehityksen:
Teknologinen kehitys ottaa suuria harppauksia tulevaisuudessa ja esimerkiksi tekoaly tulee tavalla tai toisella
osaksi lahes kaikkea tekemista.

Vastatakseen teknologian kehitykseen yrityksissa tulee nostaa koko henkiloston teknologiaosaamista ja
valmiuksia teknologian kayttoon laajemminkin ldhes kaikissa tyotehtavissa. Tama on hyvin keskeinen osa-alue,
jossa henkildston oppimiseen tullaan tulevaisuudessa satsaamaan.

Useat haastateltavat totesivat, etta tulevaisuudessa tarvitaan yha enemman henkiloston kouluttamista ns.
tyontekijataidoissa. Naihin lukeutuvat esimerkiksi vuorovaikutustaidot, itsensa johtaminen, ajanhallinta,
keskittymiskyky yms.

Naiden teemojen merkityksen nahtiin korostuvan alasta riippumatta. Varsinkin asiantuntijatyota tekevien
korkeakoulutettujen nakokulmasta kyse on tyoelaman kasvaviin vaatimuksiin vastaamisesta: Tydntekijoilta
vaaditaan yha enemman itseohjautuvuutta, tyo on pirstaleisempaa ja aivoja kuormittavampaa, jolloin taman
tyyppiset taidot nousevat hyvin tarkeiksi. Toisaalta kommentoitiin, etta ammatillisen koulutuksen saaneilla
valmistuneilla tyontekijataidot tuntuvat heikentyneen verrattuna aiempiin vuosiin, joten tyonantajien taytyy
satsata naiden taitojen kehittamiseen.

Esihenkilotyon kehittaminen nousi myds esiin tarkeana teemana, jossa henkiloston osaamista halutaan kehittaa
tulevaisuudessa (koskee luonnollisesti lahinna esihenkildasemassa toimivia tyontekijoita).

Yrityksissa nahdaan, etta tyoelaman muuttuessa myos vaatimukset esihenkiloille muuttuvat. Esimerkiksi
nuoremmilla sukupolvilla, jotka ovat astumassa tydéelamaan, voi olla uudenlaisia odotuksia tyonantajia ja
johtamista kohtaan, ja naihin muutoksiin tulee vastata kehittamalla esihenkil6tyota.
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Vapaa sana: Miksi tyoikaisten osaamisen kehittamiseen

panostaminen on tarkeaa yritysten nakokulmasta?

Me ei voida lahted siita ajatuksesta, ettd sa kdayt ensin peruskoulun ja sitten sd menet lukioon tai
ammattikouluun ja silld tutkinnolla sd koko tyourasi 40 vuotta parjddt. Ei parjdd, yhteiskunta
muuttuu, maailma muuttuu, teknitkka muuttuu ja kaikessa pitdaa pysya kuitenkin perilla. Ja sitten
jos Suomessa halutaan sdilyvdn yritystoiminnan ja ettd yritykset pystyy tyollistamdadn thmisid,
niin sen tyollistamisen takaamiseksi me tarvitaan sitd henkiloston jatkuvaa koulutusta ja
kehittamistd. Eli silld ajatusmallilla, ettd ollaan 40 vuotta saman tyonantajan palveluksessa ja silla
vanhalla koulutuksella, mikd atkanaan 20 vuotta sitten saatu, niin silld pdrjdatdadn niin et onnistu.
Eli yhteiskunnan varaan ei voida jdattdaa koulutusta. Me ollaan nyt se jo huomattu, ettd yhteiskunta
el pysty sithen koulutustarpeeseen vastaamaan. Ja ennen kaikkea se, ettd aikuiskoulutuksesta
nimenomaan on leikattu rahaa pois on se joka nyt kirraa tdssa. Kuitenkin yhteiskunta haluaa, etta
entistd pidempddn pidetddn thmisida tyoeldmdassd. Niin miten se on mahdollista? Meiddan on pakko
kouluttaa sielld uran loppupddssa olevia, koska heiddn tietotaitonsa on 20-30 vuotta vanhaa.
Haloo. Ei tad toimi ndin. Ei kaikkea yritykset pysty paikkaamaan. Koska tyonantaja maksaa
yhteisoveroja Suomeen. Niin mitds me saadaan sitten niille verorahoille vastinetta tyonantajana.

Eldma on nopeammin muuttuvaa nyt kun koskaan aiemmin ja se varmaan nopeutuu se tahti, niin
meilld pitda olla kyky omaksua uusia asioita. Ja ainut keino milld sd omaksut uusia asioita, ettd
sinulla on kyky oppia uusia asioita, jotta sd opit uusia asioita niin sun pitdd opiskella. Ettd sd
yllapidat sita sun opiskelukykyd. Ettda sd pystyt niin kun omaksumaan uutta tietoa.
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Tutkimuksen tavoite

Q

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin yritysten eli tyonantajien nakemys
jatkuvan oppimisen ja tyoikdisten osaamisen kehittamisen merkityksesta.

Tavoitteena on selvittad, miten yrityksissa nahdaan jatkuvan oppimisen

merkitys ja hyodyt, seka millaisia tarpeita yrityksissa on henkiloston osaamisen
kehittamisen suhteen.

Luottamuksellinen
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Jatkuvan oppimisen roolia pidetaan hyvin merkittavana!
Osaamisen kehittaminen tuo yrityksille seka suoria etta epasuoria hyotyja

Yrityksen kilpailukyvyn vahvistaminen ja yllapitaminen

(Kasvu / Kannattavuus / Position vahvistaminen / Liiketoimintamallin muuttaminen)

Ilhmisista huolehtiminen osaamista kehittamalla

Osaamisen lisdaminen, yrityksen ns. osaamisresurssin kehittaminen

- Suorat vaikutukset

-> Epasuorat vaikutukset

Ammattiosaamisen yllapitaminen Edellikvijyyden varmistaminen

i 5 Henkiloston sitouttaminen Tyohyvinvoinnin lisaaminen
= (B kehltyks:essa il LI (etenkin asiantuntijayrityksissa) yohyv
pysyminen
i Spesifit, tilan?eesta L S Motivaation kasvattaminen Potentiaalisten
riippuvat osaamistarpeet toiminnan tehostaminen tyontekijoiden houkuttelu

(muu kuin ns. substanssiosaaminen)

Regulaatioon vastaaminen

INSP IRANS Luottamuksellinen



Eri yrityksissa osaamisen kehittamisella tavoitellaan erilaisia asioita

erilaisten kaytantojen avulla

Tahan tutkimukseen osallistui hyvin erilaisia yrityksia sen suhteen, mita hyotyja henkiloston osaamisen kehittamisella tavoitellaan seka millaisia
osaamisen kehittamisen kaytantoja yrityksessa on. Erot voivat johtua yhtaalta toimialasta ja tyontekijoiden koulutustaustasta (ammatillinen /
korkeakoulutus) ja toisaalta yrityskulttuurista.

Eri yrityksissa henkiloston osaaminen kehittaminen palvelee Erilaisista tavoitteista johtuen on kaytossa eri tyyppisia kaytantoja ja
erilaisia tavoitteita: keinoja osaamisen kehittamiseksi:
Osaamisen lisaaminen, yrityksen ns. osaamisresurssin c Oppilaitosyhteistyo ja tutkintojen suorittaminen
kehittaminen osaamisen kehittamisen perustana
« Ammattiosaamisen yllapitaminen — Paaasiassa matalamman koulutusasteen tyovoiman yrityksia ja
» Edellakavijyyden varmistaminen ns. suorittavaa tyota tekevia tyontekijoita

« Spesifit, tilanteesta riippuvat osaamistarpeet
* Yrityksen toiminnan tehostaminen
* Regulaatioon vastaaminen

Osaamisen kehittaminen on hyvin tavoitteellista
ja sisaanrakennettu toimintatapoihin

—> Paaasiassa asiantuntija-aloja ja korkeakoulutettuja tyontekijoita ja

Ihmisista huolehtiminen osaamista kehittamalla toimihenkiloita

* Henkiléstén sitouttaminen

* Tyohyvinvoinnin lisadminen

* Motivaation kasvattaminen , , . L L B _

. Potentiaalisten tyonhakijoiden houkuttelu > Hltailam.mln uu.dlstuwa tmrrpa!o;a ja t.yotef.\tawa, myads varsin
perinteinen yrityskulttuuri ja johtamistyyli

Tyontekijan omaan aktiivisuuteen perustuva kaytanto

Seuraavalla sivulla on kuvattuna eri osaamisen kehittamisen kaytannot suhteessa hyotyihin, joita osaamisen kehittamisella tavoitellaan. o



G Oppilaitosyhteistyo ja tutkintojen
suorittaminen osaamisen
kehittamisen perustana

- Paaasiassa matalamman koulutusasteen
tyovoiman yrityksia ja ns. suorittavaa tyota
tekevia tyontekijoita

V¥

Hyodyt, joita osaamisen

kehittamisella tavoitellaan:

Ammattiosaamisen

yllapitaminen > Alan
kehityksessa mukana pysyminen

Henkiloston
sitouttaminen

Spesifit, tilanteesta

riippuvat osaamistarpeet
(muu kuin ns.
substanssiosaaminen)

Regulaatioon
vastaaminen

Yrityksen
toiminnan tehostaminen

INSPIRANS

Q Osaamisen kehittaminen on hyvin

tavoitteellista ja sisaanrakennettu
toimintatapoihin

—> Paaasiassa asiantuntija-aloja ja

korkeakoulutettuja tyontekijoita ja

toimihenkiloita

Hyodyt, joita osaamisen
kehittamisella tavoitellaan:

Edelldkavijyyden
varmistaminen

Henkiloston
sitouttaminen

(etenkin asiantuntijayrityksissa)

Spesifit, tilanteesta

riijppuvat osaamistarpeet Tydhyvinvoinnin
(muu kuin ns. lisdaminen
substanssiosaaminen)
Regulaatioon Motivaation
vastaaminen kasvattaminen
Yrityksen Pofentla.e.a.l.l.sten
- . tyontekijoiden
toiminnan tehostaminen
houkuttelu

Luottamuksellinen

e Tyontekijan omaan aktiivisuuteen

perustuva kaytanto
(tyonantaja jarjestaa lahinna "pakolliset” koulutukset)

- Hitaammin uudistuvia toimialoja ja tyotehtavia,
my0s varsin perinteinen yrityskulttuuri ja

johtamistyyli

Hyodyt, joita osaamisen

kehittamisella tavoitellaan:

Regulaatioon
vastaaminen

Ammattiosaamisen

yllapitaminen > Alan
kehityksessa mukana pysyminen

Spesifit, tilanteesta

riijppuvat osaamistarpeet
(muu kuin ns.
substanssiosaaminen)



Yhteenveto: Yritysten toiveet ja tarpeet tyoikaisten osaamisen
kehittamisen suhteen

Koulutusten
raatalointi yritysten
tarpeiden mukaan

INSPIRANS

Tasokkaita
koulutuksia, joista
tyontekijat saavat
ajantasaista tietoa ja
asiantuntemusta

Yritysten sisalla
osaamisen
kehittamisesta
systemaattisempaa,
strategia-
lahtoisempaa ja
paremmin
mitattavaa

Jatkuvan oppimisen
toteutuminen, jotta
jokaisella tyontekijalla
sailyy halu ja kyky
oppia lapi tyouran

Tulevaisuudessa
keskeiset osaamisen
kehittamisen
kohteet:
Teknologiataidot,
Tyontekijataidot,
Esihenkilotaidot

Luottamuksellinen

Ammatillisen
koulutuksen
laadusta ei saa
tinkia, jotta
valmistuneilla on
todella valmiudet
tybelamaan
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Yrityksemme on perustettu vuonna 1996
ja on siita lahtien tehnyt uraa uurtavaa
tyota kvalitatiivisen tutkimuksen
kehittamiseksi Suomessa.
Palveluksessamme on kuusi
huippututkijaa. Toimimme
kansainvalisen ISO 20252-
laatustandardin mukaisesti ja
noudatamme ICC:n/Esomarin
toimintasaantoja. Inspirans on osa
Taloustutkimus-konsernia.

Inspirans Oy
Lemuntie 9,
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