HELSINGIN SEUDUN
KAUPPAKAMARI

TOIMINTASUUNNITELMA 2020

1. Kauppakamarin toiminnan lahtokohdat

Helsingin seudun kauppakamarin missio on vahvistaa yritysten menestysta Helsingin seudulla. Missiota
toteutetaan proaktiivisella vaikuttamistydlla, yritysten tarpeisiin perustuvalla palvelutoiminnalla seka aktiivisella
yritysten ja niiden sidosryhmien verkottamisella.

Suomen 19 kauppakamarin ja Keskuskauppakamarin muodostaman kauppakamariryhman toimintaa
kehitetdan vaikuttavuuden parantamiseksi yhteisen strategian mukaisesti. Vuonna 2020 kauppakamariryhma
keskittaa yhteiset vaikuttamistoimet erityisesti hallitusohjelman toteutukseen. Vaikuttamistyén perustaksi
kauppakamarit laativat Kilpailukyvyn avaimet 2020 -ohjelman. Kauppakamareiden toiminnassa keskitytaan
erityisesti vastuullisuuden edistdmiseen yritysten kilpailukeinona seka uusien digitaalisten palveluiden
kehittdmiseen jasenyrityksille.

2. Vaikuttamistyon painopisteet
Vastuullisuus

Yritystoiminnan globalisoituminen, hybridivaikuttaminen, ilmastonmuutos, nuorten syrjaytyminen ja
tydyhteisdjen monimuotoistuminen korostavat yritysvastuun merkitysta liiketoiminnassa.

Vuonna 2020 kauppakamari

e seuraa hiilineutraalisuuden toteuttamista koskevan lainsdddannon kehitysta ja alueellista
valmisteluty6ta, kokoaa valmisteluun yritysten nakdkulmat ja viestii niista aktiivisesti yrityksille,

o edistaa sukupuolten valisten tasapuolisten etenemismahdollisuuksien toteutumista yrityksissa
jarjestamalla Johtajuuden Naiskamari -tilaisuuksia

e jarjestda Menestyva monikulttuurinen yritys -kampanjan, jolla vaikutetaan yleiseen mielipiteeseen ja
tuodaan esiin kansainvalistymisessa ja tydyhteison monimuotoisuudessa menestyneita yrityksia seka

o osallistuu Keskuskauppamarin vastuullisuustyohon ja yritysten koulutukseen vastuullisuusasioissa ja
jarjestaa jasentapahtumia yritysvastuukysymyksista.

Maankéytté ja liikenne

Maankaytdn suunnittelun ja kaavoituksen tulee tukea Helsingin seudun kasvua, yritysten kilpailukykya,
asuntotuotantoa, tydvoiman saatavuutta seka liikkenteen sujuvuutta.

Vuonna 2020 kauppakamari

e korostaa metropolialueen maankaytdn, asumisen ja liikenteen kehittdmista yli kuntarajat ulottuvana
kokonaisuutena,

e edistaa viranomaisten ja yritysten vuorovaikutusta ja yhteisty6td maankayton suunnittelussa,

e painottaa kohtuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon merkitysta tyévoiman saatavuudelle,

o vaikuttaa maankayttd- ja rakennuslain kokonaisuudistukseen kaupan sijainnin ohjauksen
keventamiseksi seka kaavoituksen ja rakentamisen sujuvoittamiseksi,
vaikuttaa Vantaan yleiskaavan valmisteluun,
vaikuttaa Helsingin kavelykeskustan laajentamista ja maanalaisen kokoojakadun rakentamista
koskevaan suunnitteluun keskusta-alueen saavutettavuuden ja elinvoimaisen yritysrakenteen
turvaamiseksi ja

e seuraa hallitusohjelman maankayttéa koskevaa valmistelua.



Liikenteen toimivuuden edistdminen, logistisen tehokkuuden lisddminen ja ulkomaankaupan yhteyksien
parantaminen edellyttavat likenneverkon palvelutason kohentamista. Tydmatka- ja asiointilikenteen
sujuvuuden kannalta on térkeaa parantaa seudun poikittaisia liikenneyhteyksia ja
liityntédpyséakointimahdollisuuksia.

Vuonna 2020 kauppakamari
o edistaa tydssakayntialueen liikkennejarjestelman suunnittelua kokonaisuutena kaikki likennemuodot
mahdollistaen,
e vaikuttaa valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman valmisteluun,
o korostaa liikennepalvelujen monipuolistamista ja logistisen tehokkuuden lisdamista,
o edistaa likenneinfrastruktuurin kehittdmista ja liikenteen rahoituksen uudistamista valtakunnallisena
ratkaisuna,
o torjuu liikenteen kokonaisverorasituksen nostamista seka liikkenteen alueellisia veroja,
e edistda Pisara-radan, Espoon kaupunkiradan jatkon seka Pasila—Riihimaki -rataosan 2. vaiheen
parantamishanketta,
o edistda Keha I:n ja Keha lll:n parantamista, Keha 1V:n rakentamista seka raskaan lilkkenteen
taukopaikkojen toteuttamista,
korostaa satamien sujuvien liikenneyhteyksien ja kaupunkilogistiikan toimivuuden merkitysta,
painottaa Helsingin keskusta-alueen saavutettavuutta ja katutdiden tehokasta toteuttamista,
korostaa lentoradan seka Tunnin juna -yhteyden rakentamisen merkitysta pitkalla aikavalilla seka
seuraa hallitusohjelman liikennetta koskevaa valmistelua.

Osaava tyévoima

TyOvoiman saatavuus ja yritysten osaamisresurssien kehittdminen mahdollistavat kasvun. Vaeston
ikdantyminen, pitkaan jatkunut tydvoiman vahva kysynta ja tydmarkkinoiden jaykkyydet rajoittavat tyévoiman
tarjontaa.

Vuonna 2020 kauppakamari

o selvittda yritysten koulutus-, osaamis- ja rekrytointitarpeita,

e seuraa hallitusohjelman tydllisyysasteen nostoon tahtaavia toimia, tekee aloitteita tyévoiman
tarjonnan lisdamiseksi ja osallistuu tarvittaessa aluepilotteihin,

e kehittdd Ennakointikamarissa ja GSIP Vantaa -hankkeessa tyéelamalahtdista koulutustarjontaa,

o osallistuu julkiseen keskusteluun tyéllisyysasteen nostoa ja osaavan tyévoiman saatavuutta
koskevissa teemoissa,

o edistdd ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanoa ja yritysten ja oppilaitosten vuorovaikutusta,

e ajaa englanninkielisen koulutuksen vapauttamista saatelysta ammatillisessa koulutuksessa,

e painottaa riittdvien koulutuspaikkamaarien ja resurssien saamista korkeakouluihin, ammatilliseen
koulutukseen ja tydvoimakoulutukseen suhteessa Helsingin seudun tarpeisiin ja

e seuraa hallitusohjelman jatkuvan oppimisen toimeenpanoa ja tekee ehdotuksia joustavien
opintopolkujen toteuttamisesta.

TyOperaisen maahanmuuton riittdva maara ja laatu Suomen tydémarkkinoille on varmistettava nopeuttamalla
lupakasittelya, parantamalla asettautumispalveluja ja yritysten valmiuksia vieraskielisen tydvoiman
rekrytointiin.

Vuonna 2020 kauppakamari

e ajaa tyblupaprosesseihin yhden kuukauden maksimikasittelyaikaa,

e kehittda Business Finlandin kanssa tydkalun, jonka avulla yritykset voivat kartoittaa organisaationsa
valmiuksia rekrytoida kansainvalista tyévoimaa,

o toteuttaa yrityksille ja kansainvalisille osaajille EntryPoint-mentorointiohjelmaa seka matching-
verkostoitumismahdollisuuksia,

e osallistuu International House Helsinki -palvelun kehittdmiseen ja antaa tyénantajaneuvontaa
kansainvalisen tydvoiman rekrytointiin ja palvelutarpeisiin liittyvissa kysymyksissa,

o tekee yhteisty6ta viranomaisten, oppilaitosten ja yritysten kanssa ammatillisen kotoutumisen
edistamiseksi ja



e toteuttaa Chamber Talent Boost -projektin kansainvalisen tydvoiman kayton lisdamiseksi.

Muu yritysten liiketoimintaympdristén kehittdminen

Uudet tyopaikat syntyvat erityisesti kasvuyrityksiin. Helsingin seudulla syntyy vuosittain yli puolet Suomen
kasvu- ja startup-yrityksistd. Kauppakamarin tavoitteena on saada kauppakamarin jasenena olevat pk-
yritykset tekemaan entistd enemman yhteistyota kasvu- ja startup-yritysten kanssa.

Vuonna 2020 kauppakamari
o rakentaa erityisesti pk-yrityksille yhteisty6ta startup-yritysten kanssa ChamberLink-konseptilla,
e osallistuu valtakunnallisen Kasvu Open -yrityskilpailun jarjestamiseen ja
o tekee yhteisty6ta Helsingin seudulla alueen startup-keskusten ja yrityskiihdyttdmadiden kanssa

Yritysten digitaalinen vastuu lisdantyy. Vastuullinen yritys huolehtii jarjestelmiensa tietoturvallisuudesta ja
puhtaudesta. Tietoverkkojen turvallisuuden liséksi kauppakamari keskittyy yleisen yritysturvallisuustilanteen
seurantaan ja yhteistydhon alueellisten ja valtakunnallisten viranomaisten kanssa seka
kauppakeskusturvallisuuteen.

Vuonna 2020 kauppakamari
e auttaa yrityksia varautumaan tietoverkkohyodkkayksiin ja kyberturvallisuusuhkiin jarjestamalla
koulutuksia ja tietoiskuja ja
e pyrkii saamaan lainsdadantdvalmisteluun yrityslahestymiskiellon yrityksiin ja niiden henkildkuntaan
kohdistuvan hairiokayttaytymisen vahentamiseksi.

Viestinta ja jasentapahtumat

Kauppakamarin tavoitteena on pitaa jasenet ja keskeiset sidosryhmat ajan tasalla yrityksille ja
elinkeinoelamalle tarkeista asioista, vahvistaa yritysnakdkulmaa yhteiskunnallisessa paatdksenteossa seka
tehda vaikuttavaa paattajaviestintaa.

Kauppakamari jarjestaa vuosittain noin 100 maksutonta jasentapahtumaa kansainvalistymisesta,
lainsdadantduudistuksista, vastuullisuuden edistdmisesta, yritysturvallisuuden parantamisesta, ajankohtaisista
maankaytté- ja likennehankkeista seka tydvoima- ja maahanmuuttoaiheista.

Vuonna 2020
o vaikuttamisty6ta tuetaan medianakyvyydella ja aktiivisella 1dsnéololla sosiaalisessa mediassa,
o jatketaan verkkosivuston sekd muiden digikanavien kehitysty6ta erityisesti sisalléntuotannon
kehittamiseksi,
o edistetdan jasenten verkostoitumista tapahtumissa uusien verkostoitumistydkalujen avulla seka
e arvioidaan kauppakamarin painettujen ja sdhkoisten julkaisujen tarve.

3. Kauppakamarin neuvonta-, asiakirja- ja kansainvilistymispalvelut
Lakiasiain- ja kirjanpidon j&senneuvonta

Kauppakamarin jasenyrityksille annetaan asiantuntijaneuvontaa tyéoikeuden, verotuksen, kirjanpidon,
yhtidoikeuden, sopimusoikeuden, tietosuoja -ja EU-asioiden alueilla.

Vuonna 2020 kauppakamari
e suuntaa neuvontaa suhdannetilanteen ja yritysten tarpeiden mukaisesti ja
e kehittd3 erityisesti tietosuoja-asioiden, vientiprosessien ja ulkomaiseen tydvoiman neuvontaa
kauppakamarissa.



Asiakirjapalvelut

Kauppakamarit myontavat EU:n alkuperatodistuksia yrityksille seka legalisoivat kauppalaskuja ja antavat
erikoistodistuksia erilaisiin ulkomaankaupan kayttotarkoituksiin. Naiden lisadksi kauppakamareilla on
maailmanlaajuinen ATA carnet -tulliasiakirjasopimus.

Vuonna 2020 kauppakamari
e uudistaa sahkdisen ulkomaankaupan asiakirjapalvelun,
e jarjestaa koulutusta ulkomaankaupan asiakirjojen kaytosta ja
o kehittda alkuperatodistusten myéntamista Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n "The Certificate of
Origins Accreditation Chain”-jarjestelman kautta

Kansainvélistyminen ja vientiosaamisen kehittdminen

Kauppakamarit ovat yrityselaman laajin globaali verkosto. Kauppakamarissa toimii Enterprise Europe
Network -yksikkd (EEN), joka on osa EU:n komission yli 60 maassa toimivaa yrityspalveluverkostoa.

Vuonna 2020 kauppakamari

o kehittaa erityisesti jasenyritysten ulkomaankaupan prosessien neuvontaa ja koulutusta,

e auttaa jasenyrityksia Iso-Britannian ja EU:n ajankohtaisessa Brexit-tilanteessa,

e neuvoo yrityksia kansainvalistymiseen ja vieraskieliseen tydvoimaan liittyvissa asioissa sekd avustaa
yrityskontaktien hankkimisessa,
jarjestaa yritysten markkinainfo- ja kansainvalistymistilaisuuksia,
markkinoi kauppakamareiden FinnCham-verkostoa yritysten kansainvalistymisen tukemiseksi

o tekee yhteisty6ta Business Finlandin kanssa

4. Helsingin Kamari Oy:n palvelut

Helsingin Kamari Oy tuotteistaa kauppakamarin vaikuttamistydn ja neuvontapalvelun asiantuntijuutta
ajankohtaisiksi sisalldiksi ammattilaisille.

Helsingin Kamari Oy tarjoaa monipuolisia koulutus-, julkaisu- ja verkostoitumispalveluja yhteistytssa
asiantuntijaverkostonsa kanssa erityisesti

e talouden ja verotuksen

e tydsuhde-, palkka- ja HR-asioiden seka

e johtamisen ja hallitustydn ammattilaisille.
Lisaksi valittuja palveluja tuotetaan juridiikan, sihteeritydn sekd myynnin ja markkinoinnin kohderyhmille.

Asiakkaille tarjotaan koulutuksia lakimuutoksista ja parhaista kaytannaoista, jarjestetddn ammattilaiset yhteen
kokoavia ajankohtaisseminaareja seka julkaistaan tietopalveluja ja ammattikirjoja. Ammattilaisten
verkostoitumista ja osaamisen jakamista tuetaan luottamuksellisissa klubiryhmissa.

Vuonna 2020

¢ laajennetaan yritysten kansainvalistymista ja vientia tukevia palveluita,

o lisatdan palvelukokonaisuuksien ja koulutusohjelmien, sertifikaattien ja ajokorttien tarjontaa,

e laajennetaan digitaalisten koulutussisaltdjen tarjontaa mm. koulutusstriimeind, verkkokursseina,
KoulutusOnline-verkkokoulutuksina ja &anikirjoina,

e kehitetddn verkkokauppaa seka muita palvelualustoja ja taustajarjestelmia paremman palvelun ja
asiakaskokemuksen saavuttamiseksi,

e vahvistetaan asiakaspalvelua hyédyntamalla tekoalya rutiinitdiden tekemisessa ja

e kehitetddn palveluita verkostoissa yhdessa jasenyritysten ja yhteistybkumppaneiden kanssa.



5. Aluetoiminta
Espoo

Espoossa kauppakamari osallistuu Business Espoo -palvelumallin kehittdmiseen yhdessa muiden
yritystoimijoiden, kaupungin sekd Aalto-yliopiston kanssa Otaniemen A Gridin tiloissa. Erityisesti painotetaan
yhteisty6ta alueen startup- ja kasvuyritysten kanssa.

Espoon liikenneverkkoa kehitetdan lahivuosina merkittdvasti. Lansimetron toisen vaiheen, Raide-Jokerin ja
Espoon kaupunkiradan suunnittelussa kauppakamari korostaa elinkeinovaikutusten huomioon ottamista.
Yhteydet avaavat vetovoimaiset kasvu- ja kehityskaytavat erityisesti korkean osaamisen
tyopaikkakeskittymiksi.

Vuonna 2020 kauppakamari
e osallistuu Bisnestreffit-BisnesDates jarjestamiseen seka kouluissa jarjestettavaan kilpailuun Millainen
on vastuullinen yritys ja
e jarjestaa verkostoitumistilaisuudet Syysseminaarin, Syystreffit ja Espoon Elinkeinofoorumin yhdessa
Business Espoo -toimijoiden kanssa .

Vantaa

Kauppakamari korostaa Vantaan kaupungin kehittdmisessa ja Vantaan yleiskaava 2020 laadinnassa
monialaisen yrityskannan merkitysta kaupungin tulevaisuuden rakentamisessa.

Helsinki-Vantaan kansainvalisen lentoaseman uudistukset ja siihen olennaisesti kytkeytyvan Aviapolis-alueen
rakentaminen ovat keskeiset tekijat Vantaan profiloinnissa kansainvalisen yritystoiminnan sijoituspaikkana.
Kauppakamari kannattaa keskustojen uudistamista ja erityisesti Tikkurilan ja Myyrmaen alueiden kehittdmista.
Uudistustytssa pitda mahdollistaa eri kokoisten kauppojen ja erilaisten palveluiden rakentaminen kasvavan
kaupungin tarpeisiin.

Vuonna 2020 kauppakamari
e vaikuttaa Vantaan yleiskaavan valmisteluun,
osallistuu lentoliikenneverkoston yhteistyéryhman toimintaan,
jarjestaa jasenistolle verkostoitumistilaisuuksia ajankohtaisista aiheista,
tutustuttaa kaupungin johtoa kauppakamarin jasenyrityksiin jarjestdmalld yritysvierailuja ja
osallistuu Vantaan elinkeinopaivan jarjestamiseen.

ltd-Uusimaa

Ita-Uudenmaan kauppakamariyksikdn edunvalvonnassa tuodaan esille elinkeinoelaman ja teollisuuden
merkitys alueen kunnille, monipuolisen elinkeinoelaman tarkeys erityisesti alueelta tapahtuvan vientitoiminnan
kasvattamiseksi seka Ita-Uudellamaalla tapahtuvan koulutuksen merkitys ammattitaitoisen tyévoiman
turvaamiseksi.

Yksikk6 edistaa Helsinki-Porvoo-Loviisa joukkoliikenneyhteyksien parantamista lyhyella aikajanteella linja-
autoliikenteena ja pitkalla aikavalilld Helsinki-Pietari-valisen nopean raideyhteyden linjaamisena ja
toteuttamisena. Tassa kaavavarausten sailyttdminen on tulevan vuoden avainasia. Lisaksi nostetaan esille
alueen sopivuus helsinkilaisten tietotyolaisten asuinpaikkana hyvien etatydmahdollisuuksien ansiosta.

Vuonna 2020 kauppakamari
o jarjestaa Ita-Uudenmaan yrityspalkinto -kilpailun,
o jarjestaa kevaalla Ita-Uudenmaan Elinkeinoaamun ja syksylla Talouden ja verotuksen
ajankohtaistilaisuuden ja
e edistda ennakoivaa ja menestyvaa osaamista Ita-Uudellamaalla.



Keski-Uusimaa

Keski-Uudellamaalla kauppakamari edistaa yritysten ja kuntien yhteisty6ta. Kauppakamari korostaa alueen
erinomaista logistista sijaintia osana metropolialuetta. Kauppakamari painottaa kuntarajat ylittavia
maankayttdratkaisuja sekd volyymietujen hakemista hallinnossa ja palvelutuotannossa. Liikennehankkeista
tarkeimpia ovat Keha 1V ja Keha V -hankkeet sekéa sujuvan julkisen poikittaisliikenteen rakentaminen
tyévoiman liikkkuvuuden ja tavaraliikenteen helpottamiseksi.

Vuonna 2020 kauppakamari
o jarjestaa Keski-Uudenmaan elinkeinoseminaarin yhteistydkumppanien kanssa,
o jarjestaa jasenistolle verkostoitumistilaisuuksia ajankohtaisista aiheista ja
e osallistuu Uudenmaan Kasvu Open -kasvupolun jarjestamiseen.

Luoteis-Uusimaa

Luoteis-Uudellamaalla painopisteina on vaikuttaminen alueen keskusten kehittdmishankkeisiin ja niihin
liittyviin liikennejarjestelyihin seka toimialueen kuntien yleiskaavoitukseen. Kauppakamariyksikko vaikuttaa
erityisesti Nummelan eteldosien teollisuus- ja tydpaikka-kaavoitushankkeisiin. Liikennehankkeista tarkeimpia
ovat Espoo-Vihti—-Lohja -junarata, Keha V -hanke seka Vt 2:n kehittdminen.

Kauppakamariyksikk®é seuraa alueen ammatillisen koulutustarjonnan ja elinkeinoelaman tarpeiden
vastaavuutta seka toimii yhteisty6ssa alueellisten oppilaitosten kanssa vastaavuuden parantamiseksi ja
nuorten motivoimiseksi.

Vuonna 2020 kauppakamari
o edistaa kuntapaattajien ja yritysten verkostoitumista,
o jatkaa tiivista yhteistydta alueen kuntien ja yrittadjayhdistysten kanssa ja
e jarjestaa kevaalla verotusta ja syksylla talouskehitysta kasittelevan tilaisuuden.

6. Oppilaitokset

Kauppakamari toimii aktiivisena omistajana Haaga-Helian ammattikorkeakoulu Oy:ssa ja Helsinki Business
College Oy:ssa. Kauppakamari painottaa yrittajyyden ja yritysyhteistydn merkitysta oppilaitosten toiminnassa.

Kauppakamarilla on kaupallisen koulutuksen rahasto, jonka avustuksilla tuetaan liiketalouden koulutuksen
kehittdmista. Vuonna 2020 jatketaan uudenlaisten, tydelamalahtoisten oppimisymparistdjen kehittdmista
Helsinki Business Collegessa seka digitaalisen sisaltétuotannon ja palvelumuotoilun Learning Lab -
opintopolun kaynnistadmistad Metropolia ammattikorkeakoulussa.



	Muu yritysten liiketoimintaympäristön kehittäminen
	Lakiasiain- ja kirjanpidon jäsenneuvonta
	Asiakirjapalvelut
	Kauppakamarit myöntävät EU:n alkuperätodistuksia yrityksille sekä legalisoivat kauppalaskuja ja antavat erikoistodistuksia erilaisiin ulkomaankaupan käyttötarkoituksiin. Näiden lisäksi kauppakamareilla on maailmanlaajuinen ATA carnet -tulliasiakirjaso...
	Vuonna 2020 kauppakamari
	 uudistaa sähköisen ulkomaankaupan asiakirjapalvelun,
	 järjestää koulutusta ulkomaankaupan asiakirjojen käytöstä ja
	 kehittää alkuperätodistusten myöntämistä Kansainvälisen kauppakamarin ICC:n ”The Certificate of Origins Accreditation Chain”-järjestelmän kautta
	Kansainvälistyminen ja vientiosaamisen kehittäminen
	Kauppakamarilla on kaupallisen koulutuksen rahasto, jonka avustuksilla tuetaan liiketalouden koulutuksen kehittämistä. Vuonna 2020 jatketaan uudenlaisten, työelämälähtöisten oppimisympäristöjen kehittämistä Helsinki Business Collegessa sekä digitaalis...

